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’/ Definicién de Mercadotecnia Social

- SegUn Kotler y Zaltamn:

Es el diseno, implementacion y control de
programas, dirigidos a incitar la aceptacion de
ideas, actitudes, comportamientos, o causas
sociales mediante la inclusion de factores como la
planeacion del producto, precio, promocion,
distribucion e investigacion de mercados.



Mercadotecnia de causas
sociales

Mercadotecnia
social social

Mercadotecnia para
asociaciones sin fines de
lucro

Tipos de mercadotecnia
Social




Etapas de la evolucion de |la mercadotecnia en
organizaciones no lucrativas.




El termino tercer sector surge en la ultima década del siglo
pasado, anadiéndose a los dos sectores que ya existian: El
primero (gubernamental) y el segundo (el privado)

GUubernamental
Privado




Es la participacion del la Sociedad Civil de manera
organizada, dentro de los parametros de legalidad
en la tarea de alcanzar estandares mas altos de
bienestar para la sociedad.

Es un organo libre y autonomo sin animo de lucro
que formula politicas y ejecuta planes de desarrollo,
conformado por agrupaciones de personas fisicas
y/o0 morales que buscan coadyuvar con el bienestar
bio-psico-social de la poblacion en general



*Rentabilidad econdmica: Uso de los recursos, y
costo por usuario/cliente.

*Rentabilidad Social: Grado de demanda o
necesidad de una accion social determinada.

*Rentabilidad Asistencial o humana: Calidad humana
y percibida del servicio o accidon social realizada.



%@'\Antggedentes del marketing de

/I causas social

La expresion “marketing con
causa”’, o “cause marketing” fue
acufada por American Express en
1983 para una campana para
recaudar fondos para restaurar la
Estatua de la Libertad.



*Dirigente (héroe o heroina)

*Resistencia y desconfianza ante las propuestas de
implementacion de estrategias mercadoldgicas en:
induccion a voluntarios, movilizacion de recursos,
administracion y realizacion de eventos, promocion.

*Poco o nulo avance en lograr la sustentabilidad.
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Aplicacién a caso particular

*AFAD. A. C
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iConocelo!
Esta esperando un hogar.

Visita AFAD Carretera Cholu| Km 4.5 SIN
Séabados y Domingos por la mafiana

Adopta,esteriliza,identifica.
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rofesionalizacién del voluntariado
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Yucatan, a
esterilizar!

Del 6 al 13 de enero

iLlamal

iCupollimitadel

Fechas y lugares

6 -7 de enero it (

mﬁﬁf ;ﬁﬁf’“ Informes e inscripciones

8 de enero MERIDA Y CHOLUL

CHOLUL Patacio Municipal €. 21 % 22y 20 253 1262 y 3082286

10-13 de enero ;;Eg;;;g

Centro de Desamollo Comunitan

Bl e S Cel . (3991)593807

C 58 Bx161y 163 Co Emdlano Zapata Surll Tel 931576 87
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