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1.La importancia del ejercicio de un 
 voluntariado profesional y sistémico. 

2.Formas innovadoras, para hacer 
 voluntariado y voluntariado corporativo.

3.La generación de redes: apoyo al proyecto 
 nacional.
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El voluntariado como agente necesario de transformación social

La importancia del ejercicio de un voluntariado profesional y sistémica. 

Inducción al Voluntariado

Comportamiento del Voluntariado

Formas innovadoras, para hacer voluntariado y voluntariado corporativo.

Cómo desarrollar un puesto de voluntariado

Curriculum de Voluntario

Rangos de Voluntario

La generación de redes apoyo al proyecto nacional.

Trabajo en equipo

Para que serviría la unión de fuerzas

Poema del voluntario

Dinámica de navidad
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Agradecimiento a las personas que organizaron este evento, especialmente a la Junta de Beneficencia del estado de Sinaloa, a su presidente Jorge, a Lydia a Laura Bremmer po rla invitación que me hicieron esta mañana, sabemos lo que significa organizar este tipo de eventos, sabemos que es un trabajo muy arduo y de gente muy comprometida.



Quiero iniciar leyéndoles algo que escribí…



¿QUIENES SOMOS? ... ¿A QUE VENIMOS? …¿COMO EXPERIMENTAMOS LA FELICIDAD? …  ¿COMO EVOLUCIONAMOS ?    ¿A DONDE VAMOS?



ESTAS SON ALGUNAS PREGUNTAS QUE PROFUNDAMENTE HAN MOVIDO AL SER HUMANO DESDE EL COMIENZO DE LA HUMANIDAD PARA EXPICAR EL PARA QUE DE LA EXISTENCIA.



  PREGUNTAS QUE  SE TIENEN QUE REPONDER DESDE LO PROFUNDO DE NUESTRO  SER,     DESDE LAS VARIAS DIMENSIONES QUE TIENE  EL SER HUMANO,   ES DECIR DESDE LA DIMENSION FISICA, PSICOLÓGICA, SOCIAL Y ESPIRITUAL, QUE REQUIEREN SER CONTESTADAS PARA LOGRAR ESTA ARMONIA INTERNA QUE LA PERSONA NECESTIA PARA IR CREANDO UNA NUEVA REALIDAD,    UNA  REALIDAD QUE ESTA URGIDA DE UN COMPROMISO SOLIDARIA Y RESPONSABLE.  



SABEMOS QUE VIVIMOS EN UNA ALDEA  GLOBAL DONDE LAS DIVISAS MONETARIAS NO TIENEN FRONTERAS,    DONDE EL AIRE QUE RESPIRAMOS HOY AQUÍ,  ES EL AIRE QUE RESPIRARAN OTROS MAÑANA,   LOS PAJAROS NO TIENEN FRONTERAS, Y….¿QUE PASA CON EL SER HUMANO?  ¿QUE NO NOS DAMOS CUENTA QUE TENEMOS QUE HACER ALGO DIFERENTE?  ¿QUE ESTAS CRISIS DE TODO, INCLUYENDO DE VALORES, NOS ESTA ACABANDO  COMO HUMANIDAD Y ESTA ACABANDO CON NUESTRO PLANETA?  PERO LAS CRISIS TAMBIÉN SON OPORTUNIDADES.



Y Sí HAY FORMAS, TENEMOS QUE EMPEZAR A PENSAR DIFERENTE, A TRABAJAR DIFERENTE, HACERNOS RESPONSABLES DE LO QUE AHORA SOMOS  Y TENEMOS.  ES POR ESTO QUE A MUCHOS NOS APASIONA HABLAR Y TRABAJAR EN EL CAMPO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, DE LA VOLUNTAD, DEL SERVICIO, ES DECIR;   DEL AMOR.



EL VOLUNTARIADO ES LA MÁS PROFUNDA RESPUESTA A ESTA SITUACION.

ES PONER NUESTRA VOLUNTAD, NUESTRO YO, AL SERVICIO DEL TU PARA LA PLENITUD DEL NOSOTROS.  



UN VOLUNTARIO HA TRASPASADO LA BARRERA DEL EGO, DEL YO PARA HACER LO QUE ALGUIEN VINO A ENSEÑARNOS HACE ALRREDEDOR DE 2000 ANOS,   A SERVIR.



Y ENTONCES UNA VEZ QUE ENTRAMOS EN ESTE CAMPO, EMPEZAMOS A CRECER, NO HAY VUELTA ATRAS, AL ACOMPAÑAR A OTRO EN SU VIDA, EN SU DUELO , EN SU DISCAPACIDAD, NOS ACOMPAÑAMOS, NOS ESPEJEAMOS, AGRADECEMOS, CERRAMOS NUESTROS PROCESOS INCONCLUSOS, NOS ENGRANDECEMOS.



Y ENTONCES TODO ESTO SE CONVIERTE EN UN DON, CON EL QUE TODOS FUIMOS EQUIPADOS, EL DON DE LA GRATUIDAD (Cadena de favores, película)



Como esto es un taller, 



“La mayor riqueza de  nuestra 
 sociedad está

 
en su recurso humano y 

 es a través del servicio voluntario 
 profesional y sistematizado como 
 logramos satisfacerlas necesidades de 

 la comunidad y el desarrollo del 
 potencial personal del voluntario.”

Todos somos Todos somos 
 un voluntario en potenciaun voluntario en potencia
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De acuerdo a la Declaración Universal 
sobre el Voluntariado, aprobado por el 
Consejo de Administración de la 
Asociación Internacional de Esfuerzos 
Voluntarios (IAVE), enero de 2001, los 
Países Bajos.

El voluntariado es un componente 
fundamental de la sociedad civil. Da vida a 
las aspiraciones más nobles de la 
humanidad -

 
la búsqueda de la paz, 

libertad, oportunidad, seguridad y justicia 
para todos.
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Es quien, por 
elección 

propia, dedica 
una parte de 

su tiempo a la 
acción 

solidaria, 
altruista, sin 

recibir 
remuneración, 

por esto.
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•
 

Provocar la participación de toda la comunidad para identificar y 
abordar sus problemas;
•

 
Alentar y permitir a los jóvenes para hacer del liderazgo a través de 

un servicio que continúan formando parte de sus vidas;
•

 
Proporcionar una voz para aquellos que no pueden hablar por sí

 mismos;
•

 
Permitir a otros a participar como voluntarios;

•
 

Permitir a las personas para adquirir nuevos conocimientos y 
habilidades y desarrollar plenamente sus posibilidades personales, 
la autonomía y la creatividad;
•

 
Promover la familia, la comunidad nacional y la solidaridad 

mundial.
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Me gustaría saber de aquí, ¿Cuántas personas son voluntarias?, ¿Cuántas personas, trabajan en OSC’s? y ¿Cuántas personas son invitados que ni son voluntarios ni trabajan en una OSC?



Respeto al ser humano, sin discriminación alguna.
Promoción y defensa de la dignidad del hombre.
Solidaridad como estilo de vida personal y comunitaria
Compromiso social
Respeto a las culturas de las comunidades y/o grupos sociales y 
a sus organizaciones naturales.
Promoción de la participación de la ciudadanía.
Libertad en la realización de la acción del voluntariado, tanto el 
voluntario como el beneficiario.
Principio de permanencia.
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Que participe el público en la lectura.
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Hablar de Voluntariado en México
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¿QUÉ ES EZER?



EZER NACE DE LA NECESIDAD DE CREAR UN CENTRO COMO BOLSA DE TRABAJO PARA VOLUNTARIOS CON LA IDEA DE PROFESIONALIZAR EL VOLUNTARIADO EN LA CIUDAD Y EMPATAR LAS HABILIDADES DE TANTAS PERSONAS QUE QUIEREN HACER ALGO PERO NO SABEN DONDE, CON LAS NECESIDADES DE LAS ONG’S, O INSTITUCIONES INCLUSO DE GRUPOS DE VOLUNTARIOS QUE DESEAN HACER UN TRABAJO ESPECIFICO O UN PROYECTO SOCIAL.



HACE ONCE AÑOS QUE EMPEZAMOS ESTA LABOR, Y CREANME, AL PRINCIPIO FUE UN VIACRUSIS LOGRAR QUE LAS ONGS. HICIERAN SUS PUESTOS DE VOLUNTARIOS DE UNA MANERA PROFESIONAL, VAMOS, COMO CUALQUIER EMPRESA. Y EL VOLUNTARIO SUPIERA ADEMAS ESPECIFICAMENTE QUE LLEGARIA A HACER SEGUN SU DESEO DE AYUDAR.



SI UDS LES TOCA CONOCER UN HOSPITAL EN E.U. VERAN LA MANERA TAN PROFESIONAL Y ACTIVA CON LA QUE LA INSTITUCION SE MANEJA.

UN HOSPITAL NO ABRE SUS PUERTAS SIN TENER BIEN DEFINIDA LA LABOR DEL VOLUNTARIADO.  ESTA LABOR SE CONVIERTE EN INDISPENSABLE.

POR OTRO LADO, LOS VOLUNTARIOS QUE AHI LABORAN SABEN PERFECTAMENTE CUAL ES SU FUNCION Y ESTAN MUY BIEN DEFINIDOS SUS PUESTOS DE TRABAJO VOLUNTARIO.

 

ESTA ES LA MEJOR MANERA DE SUSTENTAR EL VOLUNTARIADO, DE QUE LOS VOLUNTARIOS NO SE DESANIMEN Y DEJEN DE IR

 

UNA ORGANIZACION, UNA INSTITUCION, UNA CIUDAD INCLUSO UN PAIS SIN UN VOLUNTARIADO ORGANIZADO PIERDE LA POSIBLIDAD DE MILES DE HORAS DE RECURSO HUMANO GRATUITO, PIERDE LA POSIBLIDAD DE CONCLUIR CIENTOS DE PROYECTOS QUE POR FALTA DE RECURSOS SE POSPONEN O NO SE CONCLUYEN,  Y PIERDE SOBRE TODO EL BENEFICIO SOCIAL Y ESPIRITUAL QUE ESTO CON LLEVA.



¿Quién
 

es
 

EZER?
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Historia

Metodología

Profesionalización

Impacto en la Comunidad

Oferta Social

Proyectos Productivos

Hacer una red comercial de los productos que se generen de los proyectos productivos



[Highlites]

Proporcionando herramientas

Calidad y Calidez

Formando futuros líderes
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Modelo de trabajo Interno en una organización  o externo en un centro de voluntariado.



Cita

Entrevista

Enlace

Credencialización

Seguimiento



TALLER COMO FUNCIONA EZER    [El participante deberá contar ya con su manual]

 

APLICA EL MODELO EZER EN TU INSTITUCION



En tu institución puedes asegurarte que se siga este modelo a la hora de que llegue un voluntario

Primero que tenga una entrevista con la persona que conozca los puestos de voluntariado, que se le asigne el lugar que le guste, acorde a sus habilidades.



Que se le proporcionen todos los datos que necesita saber, y que se le de seguimiento.
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EZER FORMADORA DE LIDERES SOCIALMENTE RESPONSABLES

 

FACILITA LA CAPACITACION DE TUS VOLUNTARIOS



Sabemos que no se cuenta algunas veces con suficiente recurso para mandar a cursos a voluntarios pero siempre hay becas, cursos gratuitos, platicas enriquecedoras, inviten a sus voluntarios distinguidos a asistir, con esto contribuyen a que el voluntario crezca y se llene de herramientas para seguir entusiasmado.



Adicionalemente a esto se dan cursos especiales como;



Tanatología

Inclusión de los empresarios jubilados al tercer sector (explicación)

Preparación de voluntarios para primeros auxilios emocionales

Eneagrama

Sabiduría de las emociones

Etc..



Nuestro
 

trabajo
 

con las
 

empresas
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO



ALIANZAS CON EMPRESAS



No solo las Empresas participan con dinero ahora las empresas socialmente responsables buscan que sus empleados trabajen específicamente en algún proyecto con organizaciones civiles, si ustedes están organizados y tienen proyectos, pueden presentarlos para su apoyo con recurso humano a la iniciativa privada.





Banco
 

de Proyectos
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Con la finalidad de diversificar las opciones de apoyo a OSC´s en su proceso de desarrollo, se crea el banco de proyectos a disposición de: grupos de voluntarios, instituciones y empresas, ofreciéndoles también una metodología para asegurar el éxito de su inversión social.

Alianzas intersectoriales.



Inicios
 

del proyecto
 

2008…
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•

 

Ezer

 

A.B.P. es una asociación de beneficencia privada cuenta con diez años de 

 trabajo generando cultura de voluntariado a través de un modelo profesional, 

 sistémico y con una visión humanista.
•

 

Actualmente  trabajamos en el país en 9 ciudades del norte de la República con  

 7100 voluntarios y 404 OSC’s.
•

 

Promueve un banco de proyectos para ESR.
•

 

Ofrece programas para trabajar el Voluntariado Corporativo.
•

 

Cuenta con un Centro de formación y capacitación de voluntarios y líderes 

 comunitarios.
•

 

Desarrolla

 

y participa

 

en una

 

empresa

 

social en una zona rural en alianza

 

con: 

 Gobierno

 

y Sector Privado.
•

 

Coopera con otros estados ofreciendo la franquicia social de estos modelos.
•

 

A raíz

 

de que

 

coordinamos

 

el voluntariado

 

del estado

 

dentro

 

del huracán

 

Alex 

 estamos

 

en el desarrollo

 

de una

 

red para

 

desastres

 

naturales.
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[Cristina]



Leer diapositiva y complementar en caso necesario.



FECHAC
Red Internacional IAVE
IMJUVE
Points

 

of

 

Light Foundation
Business

 

in theComunitty
Network for goods.org
Universidad Iberoamericana
Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de 
Monterrey
Universidad Autónoma de Nuevo León
Universidad Valle de México
Universidad Tec

 

Milenio
Universidad de Monterrey
Universidad Regiomontana
Universidad Intgeramericana

SEDESOL
Fundación Dr. Simi
Fundación Chapa Quiroga
Fundación Maiz

 

Velarde
Fundación Villacero
Fundación Gamesa
Fundación Santos
Fundación Jesús M. 

 
Montemayor
Secretaría de Educación Pública 

 
del Estado de N.L.
DIF Nuevo León
Secretaría de Desarrollo Social
Monte de Piedad

Entre

 

Otras…19

Presenter
Presentation Notes
[Cristina]



Leer diapositiva y complementar en caso necesario.



20

Presenter
Presentation Notes
UN VOLUNTARIO

 

ES AQUEL QUE HA DEJADO DE ESTAR PARALIZADO , DORMIDO PARA IR AL ENCUENTRO DEL OTRO.

ES AQUEL QUE TIENE UNA AUTOESTIMA ALTA Y QUE HA ENCONTRADO LA FUENTE DE LA ALEGRIA AL DARSE.

ES AQUEL QUE SABE VIVIR EL AQUI  Y EL AHORA Y QUE HA TOMADO EN SERIO LA DECISION DE TRASCENDER.

ES QUIEN DESPUES DE TOCAR LA NECESIDAD DE AFECTO DE UN NINO MALTRATADO LE DA AMOR PERO SE SENSIBILIZA CON LOS SUYOS Y LLEGA A CASA A ABRAZARLOS O EL DOLOR DEL ENFERMO Y AGRADECE SU SALUD .

PERO SOBRE TODO ES AQUEL QUE SE RECONOCE PRIVILEGIADO DEL AMOR DE DIOS Y LO SABE COMPARTR.

ES AQUEL QUE SABE DAR GRACIAS A DIOS Y AL MUNDO CON SU ACTITUD.



CUANDO TE PONES REALMENTE A MEDITAR EN ESTO, Y DESCUBRES ESTE ENORME VALOR QUE NO SE VE ,  EN MARTHA, O RAFAEL O MARGARITA, ES DECIR DE TODOS ESTOS VOLUNTARIOS QUE HAN VENIDO A  TU INSTITUCION (PORQUE ME SUPONGO QUE LAS PERSONAS QUE ESTAN HOY AQUI, VIENEN REPRESENTANDO ALGUNA ONG, O BUENO POR FAVOR LEVANTEN LAS MANOS LOS QUE REPRRESETAN UNA ONG, AHORA LEVANTEN LA MANO LOS QUE SON VOLUNTARIOS) DECIAMOS QUE, LLEGAN VOLUNTARIOS CON UN ENORME DESEO DE AYUDAR, PIENSO QUE NO PODEMOS SER IRRESPONSABLES, NO PODEMOS DEJAR PASAR A QUIEN VINO A SANAR A ALGUIEN, A ACOMPANAR AL TRISTE, ETC AH!! PORQUE LOS VOLUNTARIOS SI SANAN, TIENEN EL PODER DE SANAR , PUES AL REGALAR SU TIEMPO, SUS MANOS, ABRIR SU COAZON, ES COMO SI DIOS MISMO ACUTARA A TRAVES DE ELLOS... ASI QUE ES UN PRIVILEGIO Y RESPONSABILIDAD EL RECIBIRLOS EN NUESTRAS INSITUCIONES.
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ESTADÍSTICAS
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Vamos a hablar de estadísticas



•Somos 7 mil millones de personas en el mundo
•El año pasado;

•1 de cada 25 personas ha sido afectada por un desastre 
natural.
•1 de cada 7 personas NO HA COMIDO EN DÍAS
•1 de cada 5 personas HA TENIDO QUE APRENDER A VIVIR 
EN LA POBREZA EXTREMA…

•Ese mismo año;
•1 de cada 5 personas HA DONADO SU TIEMPO
•3 de cada 10 personas HA DONADO DINERO A OBRAS 
SOCIALES
•1 de cada 2 personas HA AYUDADO A UN EXTRAÑO

TU HACES QUE SUCEDA. 23
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Hablar de Voluntariado en México



Fuente: Encuesta

 

Nacional

 

de Solidaridad

 

y Acción

 

Voluntaria, 2006, Universo: 98824
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Hablar de Voluntariado en México



Fuente: EZER A.B.P, 2011, Universo: 50025
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Hablar de Voluntariado de EZER 
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REDES DE VOLUNTARIOS PARA DESASTRES NATURALES



PREPARA TU ONGS. PARA CUALQUIER CONTINGENCIA



Beneficios
 

de la Red
Se garantiza una continuidad de proyectos

sociales a pesar de cambios de partidos políticos.

Se fortalece la incidencia en la política pública.

Organismos Internacionales

Profesionalización de la red de servicio
voluntario

Impacto Social

Generador de Líderes

Presenter
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Se garantiza una continuidad de proyectos sociales a pesar de cambios de partidos políticos.



Se fortalece la incidencia en la política pública.

 Fortalecer [el / los] rubros de mayor demanda social a través de programas específicos incentivando la co-participación de los 3 niveles (sociedad, gobierno, OSC’s)

Iniciativas sobre voluntariado y voluntariado corporativo.

Validación del trabajo voluntario siendo EZER la institución certificadora.



Organismos Internacionales

Se consolidan proyectos comunes preventivos y/o correctivos para presentar en organismos internacionales.

Red de atención para desastres naturales

Red de profesionalización para formación de líderes sociales en los diferentes campos de acción.

Red de atención con voluntarios para desarrollos comunitarios



Profesionalización de la red de servicio voluntario

La capacitación se puede hacer vía e-learning

Generando un cambio de cultura a largo plazo en la sociedad a través de la formación y promoción del voluntariado activo y positivo.



Impacto Social

Facilitar la medición del impacto social nacional del servicio voluntario



Generador de Líderes

Esto va a generar que se formen líderes comunitarios y sociales.



MUCHAS GRACIAS | EZER A.B.P 
“LA CASA DEL VOLUNTARIO”

info@ezer.org.mx
 

| Cristina González
 

Parás
 cricritre@yahoo.com

ninagzz@hotmail.com
 

| Alejandrina
 

González
 

Martínez
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OFRECER FRANQUICIA DE EZER
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