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INICIATIVAS QUE BENEFICIAN
Hoy en día las empresas saben que no pueden ser 

 indiferentes a las problemáticas globales
Cada vez son mas las ESR ESR que generan valor agregado a 

 sus negocios, al tiempo que se comprometen con el 
 medio ambiente y el desarrollo de las comunidades en 

 donde están establecidas.
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Presentation Notes
Aunque la Responsabilidad Social Empresarial  (RSE)  es  inherente a la empresa, recientemente se ha convertido en una nueva forma de gestión y de hacer negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus operaciones sean sustentables en lo económico, lo social y lo ambiental, reconociendo los  intereses de los distintos grupos con los que se Relaciona y  buscando la preservación del medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras. 
Es una visión de negocios que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestión misma de la empresa, independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamaño o nacionalidad.



¿QUÉ
 
ES UNA ESRESR?

Cumple con un conjunto de normas y principios referentes a  la 
realidad social, económica y ambiental. 
Establece  como  principales  estándares  en  su  cultura 
organizacional:  La  ética,  la  moral,  y  una  exigente  escala  de 
valores.
Cuenta  con  políticas,  programas  y  estrategias  que  favorecen  a 
un pleno desarrollo humano.
Es  una  combinación  de  aspectos  legales,  éticos,  morales  y 
ambientales, y es una decisión voluntaria, no  impuesta, aunque 
exista cierta normatividad frente al tema.
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DIFERENCIADOR REAL
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Presentation Notes
La evolución en el entorno y la competencia obligan a empresas y organizaciones a transformarse. 
Procesos, estructura, estilos de mando, todo debe alinearse para lograr mayor competitividad y valor agregado.
Dos elementos distinguen a las empresas competitivas: sus colaboradores y su compromiso con la corresponsabilidad social. Esto repercute en casa comunidad, genera crecimiento y desarrollo económico y trae aparejadas mejoras sociales, educativas y ambientales.
En este siglo XXI, ningún empresario, con independencia del tamaño de su empresa, puede quedar ajeno al impacto benéfico que generan todas las prácticas de RSE, es parte de su comportamiento ético y su responsabilidad ciudadana.



REPERCUSIONES POSITIVAS
Lealtad y menor rotación de los grupos de relación (stakeholders).
Mejoramiento de las relaciones con vecinos y autoridades.
Contribución al desarrollo de las comunidades y al bien común.
Aumento de la visibilidad entre la comunidad empresarial.
Acceso a capital, al incrementar el valor de sus inversiones y su rentabilidad a largo plazo.
Decisiones de negocio mejor informadas.
Aumento en la capacidad para recibir apoyos financieros.
Mejoramiento en el desempeño financiero, se reducen costos operativos .
Mejora de la imagen corporativa y fortalecimiento de la reputación de la empresa y de sus 
marcas.
Incremento en las ventas, se refuerza la lealtad del consumidor.
Incremento en la productividad y en la calidad.
Mejoramiento en las habilidades para atraer y retener empleados, se genera lealtad y  
sentido de pertenencia entre el personal.
Reducción de la supervisión regulatoria.
Se promueve y se hace más eficiente el trabajo en equipo.                               
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Presentation Notes
Repercusiones positivas de una Responsabilidad Social Empresarial congruente
Al ser ejercida, la Responsabilidad Social Empresarial modifica el papel social y ético de la 
empresa, según las necesidades y el contexto propio de cada empresa, y según los 
requerimientos de cada sociedad.  La RSE brinda beneficios reales y tangibles para la 
empresa, que pueden  medirse de diferentes maneras, basándose en información 
cuantitativa y cualitativa. 





SOBRE EL DISTINTIVO ESR
El valor de la Responsabilidad SocialEl valor de la Responsabilidad Social

Es un reconocimiento otorgado por el
 

Centro
 Mexicano de Filantropía y

AliaRSE.
Acredita a las empresas ante sus empleados, 

 inversionistas, clientes y autoridades.
Mantiene vigente la cultura de 

 responsabilidad social.



CEMEFI
Misión: Promover y articular la participación 

filantrópica, comprometida y socialmente responsable 
de los ciudadanos, sus organizaciones sociales y 

empresas para alcanzar una sociedad más equitativa, 
solidaria y próspera.
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Centro Mexicano para la filantropía.




COMO OBTENER EL DISTINTIVO 
 ESR

Se  basa  en  un  proceso  de  autodiagnóstico, 
verificado  por  el Centro Mexicano  para  la 
Filantropía(Cemefi).
Se otorga a las empresas que superen el 75% del 
índice RSE.
La  empresa  participa  en    un  proceso  de  auto 
diagnóstico  en  línea,    sustentado 
documentalmente  por  la  empresa    en  cuatro 
temas de  la  responsabilidad  social  (Calidad de 
vida  en  la  empresa,  Ética  empresarial, 
Vinculación  de  la  empresa  con  la 
comunidad  y,  Cuidado  y    preservación  del 
medio ambiente),  el  cual  es    verificado por  el 
Centro Mexicano para la Filantropía A. C. 



BIMBO
“Una Estrategia 

 bien implementada 
 en Responsabilidad 
 Social repercute 

 positivamente en la 
 competitividad de 

 una compañía”
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Presentation Notes
ESR por 10 años

Tiene presencia en 17 países: México, España, Portugal, Estados Unidos, China, Centro y Sudamérica



COMPROMETIDOS CON EL 
 MEDIO AMBIENTE

•
 

Primera Empresa en el 
 continente americano  
 en utilizar empaques 

 degradables.
•

 
Trabaja con 

 Reforestamos México 
 A. C. bajo la visión de 
 conservar y recuperar 
 las áreas forestales del 
 país y apoyar a 65 

 comunidades 
 mexicanas.



COMPROMETIDOS CON NUESTROS 
 COLABORADORES

Empresa Incluyente
Fomenta en sus 
colaboradores el 
desarrollo:

Personal
Familiar
Profesional
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En Grupo Bimbo desarrollamos esfuerzos a fin de ser considerada como una empresa que valora y coloca a la persona como el propósito fundamental de su Filosofía Empresarial.
En Grupo Bimbo impulsamos el proceso de Empresa Incluyente, iniciativa cuya finalidad es contribuir con acciones firmes a la eliminación de barreras sociales, culturales, y físicas, que limitan las oportunidades de desarrollo de las personas con discapacidad. Las integramos a un ambiente laboral sano, de inclusión y lleno de posibilidades.




COMPROMETIDOS CON TU SALUD
Alineados a la OMS 
promoviendo estilos de 
vida saludable
Eliminación de  las 
grasas trans de los 
productos.
Porciones  controladas 
de galletas y pasteles.
Productos con menos de 
100 calorías
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Cuenta con:
INSTITUTOS DE INNOVACIÓN Y NUTRICIÓN DE GRUPO BIMBO
Los Institutos de Innovación y Nutrición de Grupo Bimbo son organismos que fueron creados para incidir positivamente en la calidad de vida nuestros consumidores en todas las regiones donde tenemos presencia; a través del desarrollo de nuevos productos, la promoción de estilos de vida saludables y la mejora continua del entorno.





COMPROMETIDOS CON LA 
 SOCIEDAD

Objetivo: Apoyar 
actividades encaminadas a 
incorporar el compromiso 
social a favor de las 
comunidades vulnerables, 
buscando optimizar el 
esfuerzo en programas que 
apoyan el medio ambiente, 
la salud, la nutrición, la 
educación y la cultura de la 
sociedad, sobre todo de 
niños e indígenas.
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Logros del 2011:

Actualización de la normatividad de compras y Desarrollo del Modelo de Socios de Negocio Externo en México
Incremento del Programa de apoyo a proveedores a través de Nacional Financiera en 15% respecto al 2010
Apoyo a más de 300 OSC
Participación de casi 47,000 colaboradores y sus familias en actividades de voluntariado para impacto social y ambiental en México y Brasil



COCA‐COLA 
 Acciones Positivas

Centra su atención en los 
rubros donde tiene 
mayor oportunidad de 
incidir y dejar una huella 
positiva en el planeta y 
en los seres que lo 
habitamos.
Empresa Socialmente Empresa Socialmente 
Responsable por 11 aResponsable por 11 aññosos



“Viviendo Positivamente”

PILARES DE SU PLATAFORMA GLOBAL 
 DE SUSTENTABILIDAD

•
 

Beneficio de sus bebidas.
•

 
Estilo de vida activo y 

 saludable.
•

 
Agua.

•
 

Empaques
•

 
Clima.

•
 

Comunidad.
•

 
Lugar de trabajo.



Pone especial interés y ayuda en :

Reforestación.
Coca‐Cola Cuida el ambiente.
EMPAQUES Sustentables.
Fundación Coca‐Cola.
Fuente de empleo.
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Reforestación: Se propuso regresar a la naturaleza toda el agua que utiliza en sus productos y procesos logrando un avances de casi 90%. En 3 años ha reforestado 20,000 hectáreas con la plantación de más de 20 millones de árboles en 23 estados de la república.

Coca-Cola cuida el ambiente: Optimiza su uso energético con la mejor combinación de fuentes de energía. Hoy, más de 1 millón de enfriadores operan con tecnologías amigables con el ambiente. Su flotilla de distribución ha integrado los primeros camiones híbridos, que reduce las emisiones y el consumo de combustible (reduce sus emisiones de CO2 en más de 31 mil toneladas al año lo que equivale a retirar de circulación 11 mil automóviles)

Empaques Sustentables: Primera empresa que integro material PET reciclado en la elaboración de sus empaques: Según datos de la Asociación Nacional de Industrias de Plástico A. C. en México se reciclan 55 mil toneladas de PET al año, Coca-Cola contribuye a alcanzar más del 40% de esta meta.

Fundación Coca Cola : Se apoyan acciones a favor de la educación, salud, nutrición y ayuda comunitaria con donativos a 304 instituciones enfocadas a proyectos que atienden integralmente el desarrollo y bienestar de las comunidades donde tiene presencia.

Fuente de empleo: Es uno de los principales empleadores del país, genera más de 93 mil empleos formales directos y 800 mil indirectos. 



COCA‐COLA
 

destina tiempo, experiencia y 
 recursos para apoyar la sustentabilidad

 
de la 

 población, procurando el equilibrio entre lo 
 económico, social y ambiental.



ORGANIZACIÓN 
 BECERRA

Misión: Ofrecer a 
 nuestros visitantes y 

 clientes en general , 
 productos y servicios de la 

 más alta calidad en 
 nuestras  tiendas, hoteles y 

 restaurantes , mediante un 
 trato amable y un servicio 

 personalizado que asegura 
 su completa satisfacción y 
 garantice  y mantenga en 

 forma permanente nuestro 
 liderazgo en el mercado.



FUNDACIÓN ORBE A. C. 
Contribuir  a  elevar  el 
nivel  de  calidad  de  vida 
de  los  habitantes  de  Isla 
Cozumel  a  través  de 
mecanismos  que 
potencien  el  Desarrollo 
Humano. 
Guía sus acciones sobre 4 
líneas:  Salud, Educación, 
Desarrollo  Humano  y 
Ecología.
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Fundación ORBE, nace de una actitud de respeto, atención y servicio encaminado a promover el desarrollo del ser humano a través de una profunda comprensión de retos y necesidades de la comunidad, así como de los grupos e individuales que los conforman.

Se constituye el 19 de Febrero del 2004, en la Isla de Cozumel, Quintana Roo; en un inicio con programas para los colaboradores de la Organización Becerra. 
	
Misión anterior:
 “Ser un medio eficaz que potencie la capacidad humana y la asistencia social de sus beneficios y por ende de la comunidad en general”. 

Visión anterior:
Ser reconocidos por los propios empleados de ORBE y, por la sociedad Cozumeleña en general como un medio confiable y eficiente de promover e impulsar recursos en las diferentes esferas o áreas de trabajo.

Filosofía:
Ser una empresa con responsabilidad social, capaz de promover y sembrar los valores de los seres humanos y junto con los otros agentes sociales, buscar la profesionalización para el desarrollo social de la isla.

Valores:
En áreas de crear y mantener una actitud entre los aspectos económicos, el entorno y la calidad de vida de sus empleados, la asociación ha trabajado con los siguientes valores:
La Profesionalidad.
El Trabajo en equipo.
La Eficacia y la Eficiencia.
Responsabilidad
Honestidad.



SALUD 
Mi Nuevo Yo 

Nace  debido  a  una  campaña 
de  salud  que  se  realiza  en  la 
Organización  Becerra  en  el 
año 2008
Actualmente se han realizado 
8  versiones  atendiendo 
directamente  a  960  personas 
de  entre  18 a  54  años  y  2880 
personas de manera indirecta. 
Logrando  reducir 
aproximadamente 3,000 kg en 
4 años.
Versión  infantil  atendiendo  a 
80 niños y niñas de entre 6 y 
12 años 



EDUCACIÓN
Se han otorgado 14 becas 
universitarias a empleados e 
hijos de empleados de la 
Organización Becerra.
Actualmente 5 estudiantes 
están cursando sus carreras 
universitarias en las 
licenciaturas de: 

Tecnología Educativa. 
Contabilidad. 
Administración.
Admón. de Emp. Turísticas. 
Ing. en Sistemas Comerciales.



DESARROLLO HUMANO
Se han realizado conferencias, 
talleres y asesorías psicológicas 
dirigidos a  colaboradores de 
Grupo ORBE sobre: 

Valores, 
Trabajo en Equipo,  
Manejo de Residuos, 
Adicciones, 
Educación de los hijos, 
Nutrición, 
Comunicación.

Actualmente se lleva a cabo el 
Diplomado CIMA Desarrollo y 
Formación de Líderes. Perfil 
Humano.
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Diplomado CIMA: Se atiende a 50 jóvenes; 25 hombres, 25 mujeres
CIMA: Capacitación Integral / Más Acciones.
Capacitando Integralmente para Más Acciones





ECOLOGÍA
Se han reciclado del 2011 
a la fecha: 

1,351 kg de PET
2,087 kg de Cartón
2,500 kg de Vidrio

Presenter
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El reciclaje se realiza en todas las empresas de Organización Becerra




SIEMBRA VIDA
Siembra Vida: Programa de 
reforestación se han 
entregado 500 árboles 
frutales a la comunidad y 
se entregaron a 100 árboles 
a 2 escuelas de la localidad.

Presenter
Presentation Notes
Objetivo General: Concientizar a los habitantes de Isla Cozumel de la importancia de conservar nuestros recursos naturales.
 
Objetivos Específicos: 
Educar a los habitantes de Isla Cozumel sobre los beneficios de plantar un árbol.
Sembrar 1200 árboles frutales por año.

La escuelas primaria Irma Delfina López y la Secundaria Octavio Paz




5ta Av. Sur por 1era sur y A. R. S.
Tel. 9878725238

Tel. Cel. 9871119723
fundorbe@hotmail.com
Cozumel, Quintana Roo

mailto:fundorbe@hotmail.com


Carlos Llano
IPADE 

(Instituto Panamericano de Alta Dirección Empresarial)
Fundador
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