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. Presentacion

A partir del primer dia como presidente municipal de Cozumel, mi persona, mis conocimientos y mi trabajo han estado
enfocados a construir una Isla de bienestar y justicia social, con el objetivo de reducir la desigualdad socio-econdmica, a
través de la implementacion de una politica social sostenible y con respeto a los derechos humanos, en cuanto a género
e inclusion social, contribuyendo con el pleno ejercicio de los derechos politicos, civiles, sociales, econdmicos y culturales
de la poblacién.

Para cumplir las expectativas fue necesario, como punto de partida, restablecer el didlogo respetuoso con todos los
sectores de la sociedad para restituir la relacién gobierno-sociedad y promover la corresponsabilidad, porque todos los
ciudadanos somos responsables de nuestro presente y de los resultados a obtener a futuro, trabajando siempre por el bien
comun; lo anterior, sin ningun tipo de distincién.

Tengo claro que los problemas se afrontan con el trabajo diario, ordenado y colaborativo y que el ejercicio del derecho de
participacion ciudadana contribuye a mejorar, significativamente, las decisiones que inciden en el rumbo del municipio al
permitir un mayor aprovechamiento de las fortalezas de nuestra comunidad.

El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, que presento, esta basado precisamente en la participacion de la sociedad
sobre los problemas que la aquejan y las alternativas de solucion; motivo por el cual es el instrumento rector que
establecera el rumbo idéneo, permitiendo la mayor suma de esfuerzos de todos los sectores de la comunidad.

El contenido, también contiene los compromisos contraidos durante mi campafia politica y las propuestas establecidas
para el ejercicio responsable de los recursos publicos. Para tal efecto, los objetivos, las estrategias y las lineas de accién
estan debidamente establecidas, porque nuestras metas son reales para cada individuo, para cada familia, para cada
sector social y para cada sector productivo. Para todos. jPara Cozumel!

El Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, restablecera el fortalecimiento institucional y la recomposicion de los vinculos
con los ciudadanos, anteponiendo la integridad, didlogo, respeto, vocacion de servicio, equidad, justicia y la rendicidn de
cuentas. Siempre hablando de frente., siempre con la verdad.

Al ser un documento dinamico y de espiritu participativo, este plan promueve el fortalecimiento institucional y la
recomposicion de los vinculos entre sociedad y gobierno con la incorporacion de los valores de integridad, honestidad,
respeto irrestricto a la legalidad, generosidad, vocacién de servicio, equidad, justicia, cercania, eficiencia, transparencia y
rendicion de cuentas a la ciudadania, garantes todos del gobierno que presido. El Plan esta compuesto por los siguientes
gjes:

Por un “Cozumel Seguro”, como Eje |, para una “Isla de Paz y Seguridad”.

Por un “Cozumel Natural”, como Eje II, para el “Uso Responsable de Recursos Naturales para el Desarrollo
Sostenible”.

Por un “Cozumel Préspero”, como Eje lll, para el “Crecimiento Econémico Inclusivo y Sostenible”.
Por un “Cozumel Activo”, como Eje IV, para una “Isla de Gobierno Participativo”.
Por un “Cozumel Justo”, como Eje V, para una “Isla de Bienestar y Justicia Social”.

Los ejes anteriormente mencionados buscaran entre otros impactos sustantivos dignificar la profesién policiaca, con
mejores condiciones para el personal en sus areas, y regresar la paz y la tranquilidad a la ciudadania. Para lograr



mayores y mejores programas Yy obras. Para establecer incentivos fiscales e impulsar a emprendedores. Para la
diversificacién y el desarrollo de nuevas atracciones. Para la proteccion del ecosistema y el rescate de las playas, como
referentes en los &mbitos nacional e internacional. Asimismo, se coadyuvara para el desarrollo de mejores instalaciones
y el fomento al talento local de alto rendimiento. Para recuperar la confianza del contribuyente y el desarrollo de nuevos
esquemas de generacion de ingresos. Para la optimizacién de los procesos y el mejoramiento de los servicios.

La premisa fundamental es trabajar junto con el Gobierno de la Republica, encabezado por el Lic. Andrés Manuel Lépez
Obrador, y con el Gobierno de Quintana Roo, encabezado por el C.P. Carlos Joaquin Gonzalez.

Lic. Pedro Oscar Joaquin Delbouis

Presidente Municipal Constitucional de Cozumel



[I. Introduccion;

Con el objetivo general de contar con un documento estratégico que guie el accionar de la Administracion Publica
Municipal, se elaboro, bajo el liderazgo del Presidente Municipal Constitucional de Cozumel, Lic. Pedro Oscar Joaquin
Delbouis, el Plan Municipal de Desarrollo 2018 — 2021.

Este plan se realiz en atencién a los mandatos establecidos en los articulos 25 y 26 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el articulo 9 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, los
articulos 20, 44, 45, 49, 50, 51, 52, 53, 71, 72 y 123 fracciones | y IV de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo y los articulos 11y 54 Fraccién Il del Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo.

En la construccion del PMD 2018-2021 participaron, mediante la instrumentacién de una metodologia de planeacion
participativa sustentada en un amplio proceso de consulta publica, ciudadanos, representantes de organizaciones de la
sociedad civil, agrupaciones de profesionistas, camaras y asociaciones empresariales, escuelas, universidades y centros
de investigacién, servidores publicos estatales, federales y de todas las dependencias y entidades de la administracion
publica municipal.

La consulta fue instrumentada a través de diferentes medios y acciones. Se puso a disposicion de la ciudadania la
consulta ciudadana para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo en la pagina de Internet www.cozumel.gob.mx
para la captacion de opiniones y propuestas sobre los sectores estratégicos y la calidad de los servicios que brinda el
ayuntamiento. También se llevaron a cabo de 6 mesas de trabajo tematico—sectoriales con grupos de enfoque y se
realizaron reuniones de planeacion estratégica con cada una de las direcciones municipales.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) y el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022 han sido documentos
fundamentales para la solidez del presente plan, el cual ha sido alineado en consecuencia, a través de la articulacion de
un modelo de desarrollo integral, siguiendo una secuencia de analisis de relaciones causa-efecto y aprovechando el
Modelo del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), lo que conducira al cumplimiento de los
objetivos y las metas de desarrollo municipal propuestas. Asi, gracias al trabajo conjunto efectuado por sociedad y
gobierno en estrecha unién, y como fruto del mismo, el Plan Municipal de Desarrollo de Cozumel 2018 — 2021 es hoy
una realidad.

1l. Marco Juridico
Los ayuntamientos cuentan con el Marco Regulatorio Juridico donde contempla las obligaciones y atribuciones para
formular y desarrollar el Plan Municipal de Desarrollo:

e La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.
e Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

e Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 25. Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste sea integral y sustentable,
que fortalezca la Soberania de la Nacién y su régimen democratico y que, mediante la competitividad, el fomento del
crecimiento econdémico y el empleo y una mas justa distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la
libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion. La
competitividad se entendera como el conjunto de condiciones necesarias para generar un mayor crecimiento econémico,
promoviendo la inversién y la generacion de empleo.



Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

TITULO PRIMERO
CAPITULO UNICO
Principios Constitucionales

Articulo 8° Es funcion del Estado proveer el desenvolvimiento de todas las facultades de sus habitantes y promover en
todo a que disfruten sin excepcion de igualdad de oportunidades. Respecto de los habitantes de las Islas de Quintana Roo,
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, con la finalidad de promover la mencionada igualdad de oportunidades,
consideraran en el ejercicio de sus funciones, las condiciones especiales de desventaja geogréfica que tienen los territorios
Insulares y, de esta manera, en su caso tomar las medidas especificas a favor de dichas regiones con miras a integrarlas
equitativamente al desarrollo del resto del Estado de Quintana Roo. Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO 66.- Son facultades y obligaciones del Ayuntamiento: |. En materia de gobierno y régimen interior:
d. Aprobar el Plan de Desarrollo Municipal;

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo

TITULO SEGUNDO
Del Sistema de Planeacion Democratica del Estado de Quintana Roo
CAPITULO PRIMERO De su naturaleza y objeto

Articulo 20.- La planeacion del Estado se realizara en los términos de esta Ley, a través del Sistema Estatal, mediante el
cual se llevara a cabo la formulacién, instrumentacion, control, seguimiento, evaluacion y actualizacion de los Planes
Estatal y Municipales, asi como los programas sefialados en esta Ley, en el marco de la estrategia nacional del desarrollo.

APARTADO SEGUNDO
De los Planes Estatal y Municipales

Articulo 49.- El Plan Municipal es el instrumento normativo de largo plazo, rector del proceso de planeacion para el
desarrollo municipal que expresa claramente las prioridades, objetivos, estrategias y lineas generales de accion en materia
politica, ambiental, cultural, econémica, social, educativa y deportiva del Municipio, para promover y fomentar el desarrollo
integral y el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién y orientar la accidn de este orden de gobierno y los grupos
sociales de los Municipios hacia ese fin. En su elaboracion e integracion quedaran incluidas las propuestas planteadas por
los particulares, organismos, instituciones y representantes del sector social y privado, a través de los mecanismos de
participacién social para la planeacién democratica instituidos dentro del Sistema Estatal. Articulo reformado POE 30-09-
2015.

Articulo 50.- Los Planes Estatal y Municipales consideraran los propésitos y objetivos de la planeacion nacional del
desarrollo, determinaran su instrumentacion y regirén el contenido de los programas que se generen en el Sistema Estatal.

Articulo 51.- Los Planes Estatal y Municipales respectivamente, indicaran los Programas Regionales, Sectoriales,
Institucionales, Especiales y anuales que deberan ser elaborados conforme a este Capitulo. Articulo reformado POE 04-
07-2017



Articulo 52.- Los Planes Estatal y Municipales se integraran, al menos, con la siguiente estructura:
|. Presentacion;

I1. Introduccion;

1. Marco Juridico;

Fraccién reformada POE 04-07-2017

IV. Diagnostico; Fraccién reformada POE 04-07-2017

V. Visién y Mision; Fraccion reformada POE 04-07-2017

VI. Ejes; Fraccion reformada POE 04-07-2017

VII. Objetivos Estratégicos; Fraccion reformada POE 04-07-2017 LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Péagina 32 de 56

VIII. Estrategias y Lineas de Accion; Fraccion reformada POE 04-07-2017

IX. Indicadores y Metas; Fraccion adicionada POE 04-07-2017

X. Programas de Desarrollo; Fraccion adicionada POE 04-07-2017

XI. Lineamientos para la Evaluacién y Actualizacion de Planes y Programas, y Fraccion adicionada POE 04-07-2017

XII. Los demas aspectos que sean necesarios para el logro de los objetivos del Plan. Fraccion adicionada POE 04-07-
2017 Los rubros tematicos de la estructura de los Planes Estatal y Municipales seran establecidos en las disposiciones
reglamentarias correspondientes.

IV. Vision y Mision

Vision:

Construir una isla de paz, seguridad, prosperidad, bienestar y justicia social, que reconozca, proteja e impulse la
grandeza de su comunidad y la riqueza de su entorno natural.

Mision:

Ser un Gobierno capaz de servir oportuna y eficazmente a la poblacion residente de Cozumel, asi como de satisfacer las
expectativas de las y los visitantes a la isla, mediante politicas publicas integrales, que prioricen los derechos humanos, la
competitividad econdmica y el respeto a los valores ambientales, a fin de construir un municipio de paz, bienestar, justicia
social y prosperidad.

V. Enfoques transversales de atencion
Los derechos humanos, con especial atencion a la igualdad de género

Los derechos humanos son garantias juridicas universales que protegen a las mujeres y los hombres, asi como los grupos
contra acciones y omisiones que interfieren con las libertades y los derechos fundamentales y con la dignidad humana. La
legislacién en materia de derechos humanos obliga a los gobiernos (principalmente) y otros titulares de deberes a hacer
ciertas cosas y les impide hacer otras.

En un enfoque de derechos humanos, los planes, las politicas y los procesos de desarrollo estan anclados en un sistema
de derechos y de los correspondientes deberes establecidos por el derecho internacional. Su propésito es analizar las
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desigualdades que se encuentran en el centro de los problemas de desarrollo y corregir las practicas discriminatorias y el
injusto reparto del poder que obstaculizan el progreso en materia de desarrollo.

Ello contribuye a promover la sostenibilidad de la labor de desarrollo, potenciar la capacidad de accién efectiva de la
poblacion, especialmente de los grupos mas marginados, para participar en la formulacion de politicas, y hacer
responsables a los que tienen la obligacion de actuar. (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, 2006).

Por su parte, la igualdad de género esta en el centro mismo de los derechos humanos. Un principio fundamental de la
Carta de las Naciones Unidas, aprobada por los dirigentes del mundo en 1945, es “derechos iguales para hombres y
mujeres” y la proteccion y el fomento de los derechos humanos de las mujeres como responsabilidad de todos los Estados.

Integralidad del desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible se refiere a mejorar las condiciones de vida presentes sin comprometer los recursos disponibles
para las generaciones futuras. La situacién actual, a nivel global, requiere de una agenda ambiciosa en la que desde lo
local se planteen acciones integrales, y no excluyentes ni sectorizadas, orientadas al desarrollo sostenible. Lo anterior
quiere decir que sdlo integrando las tres dimensiones (social, ambiental y econémica) es posible construir un desarrollo
sostenible.

Econdmico

Social Ambiental

La integralidad del desarrollo sostenible es un elemento transversal en los contenidos de este Plan, que pone el énfasis
en la atencion e integracién de estas tres dimensiones del desarrollo, en cada uno de los planteamientos que conforman
el desarrollo de los programas de desarrollo. En efecto, los derechos humanos y la sostenibilidad son principios
fundamentales en la visién de este Gobierno.

Gestion por Resultados para el Desarrollo

La Gestion por Resultados para el Desarrollo (GpRD) es un modelo de administracion de los recursos publicos centrado
en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en un plan de gobierno como el presente, para un determinado
periodo de tiempo y con determinados recursos. Este nuevo enfoque de gestion publica permite acompafiar y evaluar el
desempefio de las instituciones de la administracién publica municipal en relacién con politicas publicas definidas para
atender las demandas de la sociedad.


http://www.un.org/en/documents/charter/preamble.shtml
http://www.un.org/en/documents/charter/preamble.shtml

Tal como lo establece la GpRD, en este Plan se privilegian los resultados por sobre los procedimientos y procesos y priorice
la transparencia en la gestion. Evidencia de ello es la construccion de objetivos, programas de desarrollo, estrategias y
lineas de accion orientados a resultados de largo plazo y no a procedimientos; asi mismo, la presencia de lineas de accién
enfocadas en el seguimiento y evaluacion de cada una de las estrategias que conforman este instrumento.

VI. Metodologia de elaboracion del PDM 2018-2021.
Metodologia de Marco Ldgico.

El Plan Municipal de Desarrollo de Cozumel 2018-2021 se disefia acompafiado de un riguroso proceso metodoldgico,
facilitado por las herramientas que aporta la Metodologia del Marco Légico (MML), método caracteristico de la GpRD y
utilizado en el &mbito internacional, nacional y local, por organismos, instituciones y organizaciones dedicadas a la
cooperacion internacional y los procesos de desarrollo.

La MML consiste en un conjunto de andlisis articulados para diagnosticar y disefiar politicas, planes, programas y
proyectos, que a su vez se alinean a objetivos de desarrollo mas amplios. Estos andlisis permiten dotar de calidad
metodoldgica y viabilidad a los instrumentos de planeacion. Se trata de un método cuyas técnicas favorecen y potencializan
la sostenibilidad de las futuras politicas publicas, indistintamente del sector del desarrollo en el que se centren.

Cada uno de los analisis que integran la MML, en las fases de diagnostico y disefio, incluye a su vez herramientas para
sistematizar la informacion generada durante los procesos participativos de consulta.

En lo que respecta a este instrumento, la MML cumpli6 sus fines y se utilizé para orientar el anlisis de la informacién
generada en los siguientes 5 ejes establecidos por la vision de este Gobierno:

e Eje | Cozumel Seguro: Isla de Paz y Seguridad

e Eje Il Cozumel Natural: Uso Responsable de Recursos Naturales para el Desarrollo Sostenible
e  Eje Il Cozumel Prospero: Crecimiento Econémico Inclusivo y Sostenible

e Eje IV Cozumel Activo: Isla de Gobierno Participativo

e Eje V Cozumel Justo: Isla de Bienestar y Justicia Social

Las técnicas cualitativas y cuantitativas empleadas fueron las siguientes:

- Sesiones ordinarias de los cinco Subcomités Sectoriales del Comité de Planeacién para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMMUN).

- Consulta ciudadana.

- 5Mesas de trabajo estructuradas de acuerdo a los 5 ejes del Plan, con las areas del Municipio de Cozumel.

- Andlisis documental, cualitativo y cuantitativo de fuentes primarias y secundarias de informacion.

La informacidn clave que estas técnicas generaron, fue sistematizada a partir de los siguientes analisis y herramientas que
aporta la MML en su fase de diagnéstico y disefio:

- Analisis de problemas

- Matriz de planeacién de acuerdo a la logica vertical (jerarquia de objetivos alineados a los niveles que la
Ley de Planeacion del Estado de Quintana Roo establece) y la I6gica horizontal (sistema de indicadores de
resultados).

En congruencia con el desarrollo de estas herramientas, asi como con el enfoque de anélisis que la MML plantea, la
identificacion y descripcion de los problemas publicos que el diagnéstico presenta se hace desde una lgica de causas y
subcausas de los cinco problemas centrales identificados, por cada uno de los ejes de este Plan, y no de los efectos
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negativos que dichos problemas generan. Con base en esta logica, se propicia e induce el disefio de politicas publicas y
programas de desarrollo orientados a resultados y a descontinuar las causas estructurales que han fomentado la
permanencia de los grandes retos y desafios publicos del Municipio de Cozumel.

La Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo establece en su Articulo 52 que los Planes
Municipales se integraran con la siguiente estructura: ejes, objetivos, estratégicos, programas de desarrollo, estrategias y
lineas de accién; asi mismo, indicadores y metas. Con base en esta disposicion la transicién y equivalencia con la MML
se da de la siguiente forma:

Metodologia de Marco Légico Estructura establecida por la Ley de
Planeacion del Estado de Quintana Roo

Fin Ejes

Objetivo del fin Objetivos estratégicos
Propdsito Programas de Desarrollo
Componentes Estrategias

Actividades Lineas de accion

Inclusién del Enfoque de Agenda 2030

La Agenda 2030 es un plan de accion integrado por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 Metas en favor de las
personas, el planeta, la prosperidad, la paz y la formacion de alianzas para el desarrollo.

El 25 de septiembre de 2015, 193 Estados Miembros de la Organizacién de las Naciones Unidas aprobaron la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, en el marco de la Asamblea General. En este documento reconocieron que la
erradicacién de la pobreza, “en todas sus formas y dimensiones, es el mayor desafio al que se enfrenta el mundo” y que
los ODS “son de caracter integrado e indivisible y conjugan las tres dimensiones del desarrollo: econdmica, social y
ambiental” (Organizacién de las Naciones Unidas, 2015).

Este Plan de Desarrollo del Municipio de Cozumel tiene como referencia la Agenda 2030, sus 17 ODS, asi como el principio
de integralidad que la caracteriza.
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El ejercicio de alineacion a esta Agenda se refleja sustancialmente en la visién de largo plazo que caracteriza el
planteamiento de los objetivos y su sistema de medicion al 2030. En especifico se hace presente en los siguientes
componentes del Plan:

1 PAZ JUSTICLA 17 ALANZAS PARA ;
EINSTITUCIONES LOGRAR @
SO0LDAS LOS ORJETIVOS

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

- Alineacion de la Idgica de causas del arbol de problemas a los 17 ODS y visibilizacion de la integralidad del
desarrollo sostenible.

- Alineacion de las Matrices de Planeacion a la Agenda 2030, a través del andlisis de contribucion directa e
indirecta a los ODS y sus metas.

- Planteamiento de indicadores con metas al 2030.

- Alineacion del sistema de indicadores de las Matrices de Planeacion a los ODS de la Agenda 2030.

El proceso de inclusién del Enfoque de Agenda 2030 se reconoce en la incorporacion de los derechos humanos, la igualdad

entre mujeres y hombres y la integralidad del desarrollo sostenible como elementos transversales en los contenidos de
diagnostico y disefio estratégico de este Plan, como se muestra en la siguiente imagen:
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Diagnostico del Eje |.
El acceso al derecho humano a la seguridad en la Isla de Cozumel no es suficientemente efectivo.

EL incremento de la incidencia delictiva en México ha trastocado la estabilidad emocional y fisica de la ciudadania, las
familias y las comunidades; incluso obstaculiza el desarrollo e impacto del proyecto de desarrollo nacional.

En este contexto la preocupacién y el cuestionamiento constante sobre de las acciones gubernamentales, han ido en
aumento. Han existido manifestaciones, foros, expresiones de la sociedad, propuestas y arreglos desde todos los sectores
de la comunidad, donde evidencian la necesidad de elaborar una politica de Estado, encaminada a transformar la dificil
situacion que hoy se vive.

Entre sus manifestaciones figuran la multiplicacién y diversificacion de las conductas delictivas, la violencia y la
inseguridad. El diagndstico y las estrategias para detener y erradicar estos fenémenos han sido insuficientes. La
informacién disponible muestra un crecimiento de la violencia, lo que impacta en la integridad de las personas en todas
sus dimensiones.

En Cozumel estas condiciones de seguridad y violencia también han ido en aumento. La percepcion se seguridad ha
disminuido en los ultimos tres afios; algunos de los hechos delictivos que se desarrollan en la comunidad son: asaltos a

mano armada en via publica, homicidios, robo a casa habitacion y robo a turistas.

Las condiciones en materia de seguridad como la insuficiente capacitacion y acreditacién en los elementos a finales de
2016, ha propiciado una crisis en materia de recurso humano eficiente y apto para enfrentar la problematica de seguridad.

De acuerdo a lo sefialado por la Direccion de Proyectos de Seguridad Piblica del H. Ayuntamiento (febrero 2019),
las caracteristicas de la poblacién que delinque y/o ejerce violencia han cambiado, ha disminuido el rango de edad, por
mencionar alguno de ellos.

Los factores que detonan en Cozumel la delincuencia no solamente estan relacionados con la economia, sino que también
estan relacionadas con el acceso a oportunidades, por ejemplo, menores de edad que se encuentran en situacién de ocio
y el acceso a medidas preventivas por parte de la ciudadania.
Principales delitos en Cozumel:

v Robo de motocicletas

v Robo a casa habitacién

v Violencia familiar

v’ Rifias en via publica

v Violencia de género

v Alcoholismo

v" Accidentes vehiculares

Es el robo en cualquiera de las manifestaciones el que tiene mayor frecuencia en la isla, representa 84.2% de los delitos
en el municipio. Este valor esta por encima de las cifras que arroja INEGI en el
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Anuario Estadistico de Quintana Roo para el 2009; donde el robo abarca 40.01% a los delitos denunciados.

Esto muestra una situacién importante relacionada con los datos oficiales; se ha detectado que los delitos menores que
significan menos valor econdmico de la propiedad no se denuncian porque no esperan recuperar el bien en cuestion o la
aplicacion de la ley con quien resulte responsable; en cambio, los delitos que afectan gravemente a la victima se denuncian
con mayor frecuencia, como los homicidios que tienen una cifra negra casi nula.

Es decir, los delitos menores no son retomados en la recopilacion de datos oficiales. Los robos representan un alto
porcentaje en la incidencia delicva y segun el Sistema de Indicadores de Violencia Social y de Género
Cozumel, 2010 estos se categorizan de la siguiente manera:

Articulos de mano, Articulos de trabajo, Articulos del hogar, Auto 0 moto partes, Dinero y joyas, Pertenencias personales,
Transporte motorizado, Transporte no motorizado. M&s a menudo fueron robados: transporte no motorizado (23.8%) y
articulos del hogar (18.5%). Como podemos ver en el mapa las colonias méas afectadas por los delitos de robo son las
colonias: 10 de abril, Flores Magén y San Miguel .

En la gréafica 1, se describe el comportamiento de los robos segun las llamadas recibidas por el 911 entre los afios 2016 y
2018, siendo el robo a transelntes y a casa habitacién los que tienen mayor porcentaje en los distintos afios que se
reportan.

Grafica 1 Comportamiento de la incidencia en robos. Cozumel. 2016-2018
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Fuente: Servicio de emergencia 911, Direccion de Seguridad Publica y Transito de Cozumel, H. Ayuntamiento de Cozumel,
2019.

En el cuadro 1 se muestra la cantidad de reportes por violencia, asi como su seguimiento y atencion por periodos
trimestrales.
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Cuadro 1: Formato informativo para cumplir con solicitud de auditoria de la Direccidn de seguridad Publica
y Transito del Municipio de Cozumel.
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Fuente: Direccion de Seguridad Publica y Transito de Cozume, H. Ayuntamiento de Cozumel, 2019.

En el cuadro 2 se muestra la cantidad de reportes por por diversos factores, asi como su seguimiento y atencién por
periodos trimestrales.
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Cuadro 2: Formato informativo para cumplir con solicitud de auditoria de la Direccion de Seguridad Publica
y Transito del Municipio de Cozumel.
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Fuente: Direccion de Seguridad Publica y Transito de Cozumel. H. Ayuntamiento de Cozumel. 2019.

Tras el analisis de la informacion recabada se pudo enriquecer el proceso de identificacion problemas centrales y causas
en el que se estructurd la siguiente logica:

Problema Central: El acceso al derecho humano a la seguridad en la Isla de Cozumel no es suficientemente efectivo.

Siendo éste alimentado por dos causas fundamentales:

Causa 1: Las politicas publicas de prevencion de la violencia, la delincuencia, riesgos y accidentes, se tienden a desarrollar
de forma unisectorial y sin un pleno enfoque de derechos humanos, y;

Causa 2: Las politicas publicas de atencion a la delincuencia, la violencia y los accidentes de origen humano y natural no
han resultado ser eficaces, eficientes y con enfoque de derechos humanos.

Causa 1.1: Las politicas publicas de prevencion de la violencia, la delincuencia, los riesgos y los accidentes se
tienden a desarrollar de forma unisectorial y sin un pleno enfoque de derechos humanos.

La prevencién de la violencia y la delincuencia tiene dos principales propdsitos: primero, reducir aquellos factores que
favorecen los actos violentos y delictivos desarrollados en sus diferentes ambitos de manera individual, comunitario y social
y segundo, fortalecer los factores de proteccion que se encaminen a la promocién de una cultura de paz, de una sana
convivencia y en beneficio al desarrollo social.

17



En Cozumel, se requieren generar programas de prevencion social de la violencia y la delincuencia los cuales deben estar
cobijados en una politica de seguridad ciudadana y en un enfoque de reduccion de riesgos, tal como lo establece el
Programa Nacional de Prevencion Social de la Violencia y la delincuencia. Esto implica forzosamente tomar en cuenta la
participacion social como columna vertebral para la prevencién, una perspectiva ecolégica de los ambitos de los factores
de riesgo, tipologia y niveles de prevencién, asi como intervenir en aquellas poblaciones y territorios de mayor
vulnerabilidad.

Subcausa 1.1.1 Débil impulso desde el gobierno al enfoque integral intersectorial y con derechos
humanos a las politicas publicas de prevencion de la violencia y la delincuencia.

La seguridad publica es uno de los principales problemas que mas aqueja al pais en los Ultimos afios. Los derechos
humanos en México se han deteriorado de manera alarmante, paraddjicamente haciendo vulnerable cada vez mas esa
seguridad.

La falta de propuestas de las autoridades y sobre todo de decisiones contundente para hacer frente a la constante violencia
y delincuencia a la que se ha sometido a las comunidades, asi como el ataque publico del que ha sido objeto el respeto a
los derechos humanos de la ciudadania, ha deteriorado el Estado de derecho, la fortaleza y confianza en el proceder de
las autoridades.

“Tortura, ejecuciones, desapariciones, detenciones arbitrarias, amenazas, expulsiones, discriminacién, impunidad, son
violaciones a los derechos humanos propios de un régimen autoritario y militar, sin embargo, en nuestro pais, pais que se
jacta de una democracia de primer nivel, ocurren cotidianamente. Sin garantias individuales no hay seguridad, asi como
sin derechos humanos no hay democracia. Se considera que para otorgar esa seguridad publica que todos los mexicanos
anhelamos, se deben garantizar a la sociedad, de manera minima, los derechos de verdad, juicio justo, reparacién del
dafio, equidad social y defensa™.

1.1.1.1  Desconocimiento cualitativo y cuantitativo del comportamiento de la violencia y la delincuencia y con enfoque de
género en la isla.

Algunos de los problemas de investigacion en violencia en México, en los estados y sus municipios tienen que ver con
limitaciones en el acceso a la informacion, cooperacion, financiamiento y desconocimiento de procedimientos adecuados
de coleccion y analisis de datos. Esta realidad impacta también al Municipio de Cozumel en la toma de decisiones
acertadas y eficaces.

La violencia en todas sus modalidades y tipos es una de las formas mas generalizadas de violacion de los derechos
humanos, es por ello que es imperante conocer el comportamiento cualitativo y cuantitativo de esta problemética en
Cozumel, a través de un instrumento estratégico y con enfoque de género que brinde una clara radiografia de la violencia
en el municipio a partir de criterios geograficos y socioculturales.

1 Quinto certamen de ensayo sobre derechos humanos “La seguridad publica como un derecho humano”, julio
2012.
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Cuadro 3: Comportamiento de la incidencia en violencia de género, 2016-2018.
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Fuente:Servicios de Emergencias 911, Direccion de Seguridad Publica y Transito de Cozumel. H. Ayuntamiento de
Cozumel. 2019.

1.1.1.2 Desarticulacion con las politicas de intervencion del desarrollo urbano con enfoque de derechos humanos y género.

Una importante fuerza transformadora positiva si se respeta y promueve son los derechos humanos. Esta fuerza fortalece
todas las acciones de desarrollo y crecimiento de las comunidades.

Los procesos de urbanizacién son de las tendencias globales que se consideran mas importantes del siglo XXI. Mas de la
mitad de la poblacién mundial vive en zonas urbanas, y se estima que en 2030 esta cifra ascendera al 60 por ciento. En el
mismo periodo, el 90 por ciento del crecimiento de la poblacién mundial se localizara en ciudades, particularmente en
Africa y Asia.2

Lamentablemente, el desarrollo urbano trae consigo la creacion de barrios con personas en condiciones de vida
inadecuadas y sin seguridad en todos los sentidos; se incrementa la disparidad, las desigualdades y la discriminacién.
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En muchos lugares, la tendencia hacia la rapida urbanizacion va de la mano con la creacidén de mas barrios pobres, con
mas personas en condiciones de vida inadecuadas y sin seguridad de tenencia de sus viviendas y de la tierra, asi como
con mayores disparidades, desigualdades y discriminacion.

A pesar de ello, los procesos de urbanizacién en los que son no sélo respetados sino también promovidos los derechos
humanos, tienen un fuerte potencial que les permite transformar la realidad hacia una en donde prevalezca la inclusion, el
respeto y la paz como cultura.

Con esta clara vision, se promueve a través de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la importancia del
compromiso que deben tener los gobiernos en lograr que los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles, tal como lo marca el objetivo 11.

“Se comprometen ademas a no dejar a nadie atras, vislumbrando "un mundo de respeto universal por la igualdad y la no
discriminacion”, incluyendo la igualdad de género; asimismo, reafirman la responsabilidad de todos los Estados a "respetar,
proteger y promover los derechos humanos, sin discriminacion ni distincion de cualquier tipo"3.

Uno de los principales enfoques que deben ser considerados hoy en el desarrollo de las comunidades y de manera urbana
no puede eximirse, es precisamente el enfoque de derechos humanos y de género.

Se puede apreciar la falta de perspectiva de derechos humanos y de género en la fundamentacién juridica de los
programas de desarrollo urbano para Cozumel, Quintana Roo, 2015, asi como en las leyes, reglamentos y politicas de
intervencion, las cuales estan cimentadas, principalmente, en Leyes Generales Federales y del Estado; en ordenamiento
ecoldgico y ordenamiento de los asentamientos humanos y de planeacion entre otras.

1.1.1.3  Desarticulacion con las politicas de intervencion en materia de oportunidades laborales con enfoque de derechos
humanos y género.

La falta de empleo digno es una de las causas de la exclusion social, situacion que vive un porcentaje considerable de la
poblacion en México, especialmente son las mujeres quienes viven esta situacion, ellas presentan mayor tasa de
desempleo que los hombres; ante esta realidad organizamos internacionales como la Unidn Europea, han exigido que el
principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres esté presente en todas las politicas y actuaciones que se
realicen desde los estados miembros.

La adopcién de una politica de igualdad de oportunidades, tanto en el ambito del empleo como en el de la formacion, se
debe no sdlo a una situacion de justicia social, sino también a un factor de desarrollo econdémico, el cual se encuentra
fuertemente vinculado a la adecuada gestion de los recursos humanos.

La valorizacién y optimizacion de las potencialidades y posibilidades de todo el capital humano, es decir, de todas las
mujeres y hombres, sin que exista exclusion de ningun tipo, contribuye a incrementar la competitividad de las empresas y
a situar a nuestro pais en posicidn aventajada dentro del contexto internacional.

La Igualdad de oportunidades aplicada al empleo supone conseguir una participacion equilibrada de mujeres y hombres
en el ambito laboral para hacer efectivo un derecho fundamental que prohibe cualquier trato discriminatorio.

2.3 Urbanizacién y Derechos Humanos, Naciones Unidas de Derechos Humanos, 2016.
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Sin embargo, incluso habiendo reconocido la necesidad de equilibrar la posicién de hombres y mujeres, muchas politicas
generales han sido incapaces de erradicar la situacién de discriminacion que afecta a las mujeres, incluso cuando se
desarrollan en contextos razonablemente favorables. En estos casos, la eficacia de las intervenciones y los efectos
positivos que podrian producir, pierden fuerza y capacidad de mejora desde un punto de vista general, debido a la peor
situacién con que se atienden las necesidades de las mujeres. (Introduccién del enfoque de género en la orientacion
laboral, Martinez A, Eva; 2013).

1.1.1.4 Ineficientes operativos de presencia y disuasion enfocados a la prevencion del delito.

El Gobierno Federal, a través de la SSP concibe nuevas alternativas de solucién que van dirigidas a dar lucha frontal a
todos los factores que dan origen a la delincuencia, involucrando por completo a la ciudadania mediante programas de
prevencidn de la violencia y la delincuencia.

Por ello, con la finalidad de responder a la demanda de la sociedad para contar con nuevas alternativas de seguridad
publica y ante la urgencia por recuperar los espacios publicos perdidos y frente a la necesidad de fomentar una auténtica
cultura de la legalidad, se cred la Subsecretaria de Prevencién, Vinculacién y Derechos Humanos (SPVDH) y el Programa
de Implementacién de Operativos para la Prevencion y Disuasion del Delito (IOPREDD).

Segun el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica las acciones en materia de prevencion de la
violencia y la delincuencia en Cozumel son de suma importancia, sobre todo, las acciones dirigidas a la toda la poblacién
y donde la ciudadania tiene un papel activo. Para ello, se rinde informe sobre las medidas y acciones que las direcciones
a cargo de la seguridad publica deben realizar en materia de prevencién del delito (Ver cuadro 4).

Las acciones socioeducativas como talleres, platicas y conferencias deberan estar dirigidas a los grupos sociales con
mayor vulnerabilidad social.
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Cuadro 4: Informe final de los Proyectos de Prevencion social de la violencia y la delincuencia con
Participacion ciudadana FORTASEG 2018 en Cozumel

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Sequridad Publica
Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana
Informe Final de los proyectos de prevencion social de la violencia y la delincuencia
con participacion ciudadana FORTASEG 2018

Bl prisentie b e cowe chistine cawocer R accionss ko = ol weon gkl Frogr eon Prionichd Roconil "Desmnodbe o capaadods en bis mvhuioens bocakes parel diceis de politicas plblicas destiodios b prenenwifn
sodial o I ol s deliwouendia oo perticipacion 3 duchi o0 homv i s bl pt o g o i i mincaeion emitonial deberd b B iwaradBnrcqucnida par cac e s bor prosenaz d: prevendinzedl el
wisdenc b e con participoriia dudca ovecaides oo el 4w Téminn dd Cowenio Esporitic de Adbesifn par o choscamicato ool FORT AZED 2066 | e Thice],

=] |

Iedicaciones:

i) Elnln:pulalnliadlhnmlm'tndllliilmmltqm-hu A de a3 bigee i

B] Bl o rkb-en ihir dn:numnhigalmhﬁmdtlhndulq“:qa?ﬂmﬂtrddllmlm pqhimlmlnz:p-umﬂtddﬁmﬂzpltmummi Ay

o Esle iormatang debati 2r ndiicads lsnh puedes agreqarse filis 3 b cwelros que wi bo requiesan, sin modificar 3 reduccita de lo que ol Cewtio Racieaal et salicitande o aqregar
informaticn mn uichh] Entasn de detectarse madificacionss, e s cowsiderado come vilido;

BIOTA: Loz ecendis commenl syl rifin e K cfecaicn did proniecta deberde 26t resguandiiis parcd wainiplo o dinircacion beriori o ceborsn s wiodia safbd ecpresa e st Cewa Mol

Entidad Federativa: Quintana Roo
Municipio/Alcaidia: Cozumel
Fechade elboracior. 19 de Diciembre de 2118

PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERD
1. Informacion sobre medas convenidas y poblacion beneficiads |

behat L2 i oimaciin sofilads de canfomidad conln =steblzcida en el Aneva Téenice: 2 Gidapara 2 prevenciin socia o lauinlencia v la defncuericia con pariopadion dudadana
FORTAZEG 2005 (Guiz) v b reportade piesiamente o Fwﬁal ?'mplemeura:ih 4 &n 2l nfomme D= Seguimienin de |as pronetios de prevenciin sooialds la videnciz y s

ﬂﬂhﬁm.ﬂ

delreuenz zoan paricipacion chadadana

Wamero de metas
convenidas

1

2] | . | J | nit |
; L Implementacion del prayecto

= Hq&acmu‘la'ﬁ' larespueEsa uresponder|o que serquiens e cadacaso,

: Aceidn 1: Diagnostico sobre viclencia de género y contra las mujeres

1 ﬂeai:nda

: D?{uraai:m

.| Aosin 2 Canformacia dellas RedRedes de Mileres

: Eﬂﬂalzada

: |:|Hurea!25.'}a

: Aceion J: Capacitacion de lallas Red/fedes del Mujeres

: Eﬂﬂaizm

: Dr!ureai:&:la

: Accitn 4 Disefio del Pfan de Accidn Integral de Prevencion de la Violencis

: Heai:ada

: Drlureaizads

- Hewen S Daeo de piama wee

; Rﬂa!zada (contestar & numeral 5.1)

_: Drlnreaizada

;: 5.1. Proporcionar el link o figa de la pagina web creada; Facebook: Prevencion Visiencia de Genero Cozume!

22



PR ORE FS FE EO b

¥HE OKEY EE MW OFER ORR ST BN 53 O HW N Y AW

ENOEH

¥HEOET R

BORE

| Aceidn & Implementacion de acciones & corto plazo establecidas en el Plan de Accion Infegral de Prevencion de la Violencia
mﬁ,ﬁum [contesiar e numeralf.i)
[t reatizads
6.1, Indicar cudles de las acciones enunciadas se llevaron 8 cabo:
+ dcompafiamisnio v canaizaciin de mujsres vicimas ds ai]l&'l a

v hocinnes de sensinizaciin (Talkres, foros, actividades cutdraies, de SRdon 'c recrealivas, entra@% ara proponcionar informacion v viskizar s IZ'
1ipos g vioknci a los gue se enfrantan lss muienes ﬁ; ru ! .

l il
+ ircicnes en ks dmbios escolar, laboral v comuniario qui}(ﬂme&ﬁu @3 olen caparidades para delectar, preveniny III
denunciar siuaciones de viskenciz famiiar v de génzro
+ Estudins para ienfificar vocaciones productias locales. oferta lsboraly mercE8ES potenciaies en los que pusdan nsertarse ks mujres I
+ Capaciaciones para &l trabajo {on valides oficial) [x]
* dnoye @ provectos produciives [ ]
{Aceidn 7: Taller de sensibifizacion en el marco de & estrategia integral de apropiacion de espacias piblicas
[ |Realizsda
[ ¥ resizacs
Actiin & Marchas Exploratorias de Seguridad {MES) con enfoque de ciadades seguras para fodas y fodos

[ |Realizada

[t reatads

"ecion U Wejoramiento de £spacios pUDCOs
Realzads [contestar s nomersles 81y 92 v atender b reguernido en el numeral 3.3)
Ko realzada
4.1, Indicar que tipo de mejoras se realizaron en los espacios plblicos intervenidos:
+Instabicion yic mecraments o2 luminanas
+ Pocas win falas dz arbokes que bioquean i vishiicad

| SRR S R e TR S DRl SRR ERE 1 I e T e PP B = [

0]

Resizada {conteatar los numerales 9.1 y 9.2 y atender o requenide en el numeral 2 33
Eﬂn reaizaca

9.1 Indicar que tipe de mejoras s2 realizaron en los espacios pablicos intervenidos:

* hatalacion yio meorsmiemo 4z umnanas

* Fodas yio tales de Arboles que blhousan & visinidad

+ Limpieza de escombro y besura en fa via pdilica, en pozos y termenos bakins

* Ciauzura de bigares-irarpd o £spacios recovecos

* Sefinlzacion

+ natalacion de puzonss par: fomentar 2 denuncia anonin £am

3.2 Indicar a5 denominaciones ylo nombres de los m Mg meimi-ui I

Parque Alamo, cokma San Wiguel 1

lEDDEDD

%
_._‘

9.1 Anexar gxclasivamente en formato digital (POF, Power Point o JPG, MO IMPRESC) por lo menos diez (10) fotografias de cada yno de los espacios pablicos
en [as que se muesiren las acciones de mejoramiento realizadas y senaladas en ef numeral 9.1 {fotografias del espacio antes de realizar las acciones de
mejoramiento y fotografias del espacio después de reslizar fas acciones de mejoramiento). Incluir en cada fotografia un pie de foto que mdigue la
denaminacion y'o nomare def espacio mejorado y el momento gue refleja ("antes” o "despuss” de las acciones de mejoramiento).

Accitn 10: Participacion de la policia local con un enfoque de proximidad social {accion opeional)

El Reslizads {conteatar ¢ numeral 1.1}

DNE resizada

44, Indicar el nimere de poficias con conocimientos de proximidad social que dieron acompanamiento a fas actividades del proyecto: Fl

ACCION 11; SeQuImienta y Evalacion
[ |Resizada fantestar & numeral 11.1)
[ Mo reaizads

411.1. De acuerdo con fos resuifados obtenidos d= la medicicn micial v final de los indicadores estadlecidos en el numeral 5 de 2 Guia. conteste ko siguiente:
Mo Indicadores de gestion Medicidn (namaro)
1 | Nimeea de redes de mujeres confoimadas L]

Rimera de mujeres paiticinanies oueinbearznon |2 redo redes confoimedas 100

[

23



w| Accion 19: Seguimiento y Evaluacion
& Dicfaiza:& {contesiar & numeral 11.1)

Ea
w| [ ]¥oresizads

11,1, De acuerda con los resufados obtenidos de la medicion inicial y final de los indicadores establecidos en 2l numeral & de la Gula, conteste | siguisnte;

ol (B, Indicadores de gestion Medicion (nimera)
| |1 |Mimsrode ieces de mujeres corfomadzs 1
| |2 [Mimern de medzies pattisipanies queintemiaion red nedes zorformadas 100
ol [ Himara de capaciaciones impattidasalzs negrantes de lered o iedas 1
ml |4 Himara de planes de accianiealizados 1
| | 5 |PHimeno de zcciones de ssrisbizaciin uadas acsbapoilaed necer ] 1
ol | B [MHimsro de cass atendidos porlz ed aredes E_?" - a
o |Mimer e accires ealeadasenins dmbios ezenla |auﬁ§_&.nir il "1 2 1
wl | |dewlenciz
ol | 8 H.I"'EFOdEEﬁ]ﬁn!p&alﬂEﬂlﬁl&'ﬁ:UﬂEiﬂU‘EﬂMﬁSkﬁ
ul 13 Hmdecq:-a:ia:n'ﬁpaael rq:le-:u,lﬂ:-ﬂrrdeureaizaja; L 3
] 0. dordngim - P T f
Himera de Maichas Explovatrias de Seguidad walzadss en bz edratedia integal de apiopiacion de espacios pliices oo i
i L peispectvade oérei
| | 1 {Pmern de zonas espacinspedblisnsmesocs |
Medicion
"IN Indicadores de resulfady [W#w}..
i Aomento | Dismirucion
' S o dsminucion del porcerdaie ool ozl celridmenn de mujerss rucluciadas en zcciones de pevenciondz la vinknciz -
i de cénenn cespius de la confmmezidn de lered sespecto 2z siuaciininicidl
.. | Ameri o cisminucion 32 derwncizs poin erciafam sy de oénenm recisadas en el semioio e veruennion despuss dels
2 = [mglementzcitnds provecto, respect 2 la shuacn ricial

| ACcion 12 AGNZES ESUAIEQICas para & ImplEmEntacion del prayecto

Tl

w| 2Con qua instancias, dependencias, organizaciones o actares sociales se establecieran alianzas para ki adecuada implementacion del proyecto?

w

[F Wunicips!, Greccion d2 Desarrok Socal Cenro Comuniiann para Misgres, Dreccion de Educacion, Diraccibn de 8 Juvertud y Deports. Direcein de Seguridad Pibica

A frmat ef presepte fferme el EuECIRCSlealils a58 5003 gue inplements & propecl reazant's fodas § eats oaa ge fas aceiones estabiecidas &q fo Guis, e of
EnteadRar 8 QU8 S51EE, S5F SO0 SUE CASEIENENCAS § eMpTTalivas, SER 68 cardnter DhGATHT |3 ECEPCICE § 155 goe oF Maners eEDNERa Bokan IEGEr O Earacler

Fuente: Direccion de Seguridad Publica y Transito de Cozumel. H. Ayuntamiento de Cozumel. 2019

Debido a la situaciéon que a nivel nacional se ha generado, los programas de prevencion del delito estan siendo
redireccionados al tema de violencia de género, sin dejar a un lado, la condicién de vulnerabilidad de nifias, nifios y
adolescentes donde a través de las acciones que ya se estan atendiendo en materia de prevencion, estan dirigidas por el
Sistema Integral de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes que en fechas recientes ha sido refrendado en Cozumel con
la instalacion del comité.

“Sin embargo, no se deja desprotegido el trabajo que tiene que ver con la ciudadania en general, la cual vive condiciones
de falta de acciones operativas de los elementos debido a los escases del recurso humano en campo” como sefiala la
Direccion de Proyectos de la Direccion de Seguridad Publica y Transito de la isla de Cozumel. Los rondines y patrullajes
no se pueden realizar con la frecuencia esperada porque ademas son pocas las unidades méviles para ello.

Subcausa 1.1.2 Escaso impulso a la participacion ciudadana y empresarial en las politicas publicas
de prevencion.
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Para cumplir con este objetivo es fundamental fortalecer la participacion ciudadana a través de la coordinacién vy
participacion de los tres 6rdenes de gobierno, de proyectos de politicas publicas, programas y planes que tengan como
meta u objetivo dar orientacion a la accién gubernamental hacia la prevencién, y promover un gobierno incluyente y
coparticipativo.

El sector social es clave en el disefio y puesta en marcha de cualquier politica y proyecto que prevea incidir en la sociedad;
por ello se esta promoviendo la apertura de espacios de dialogo, propuestas y apoyos especificos, para que sus acciones
tengan impacto en las comunidades y gobiernos con los que trabajan.

La prevencion social de la violencia y la delincuencia debe ser administrado por personal capaz y que tengan el compromiso
con la estrategia que se haya definido; ademas, la participacion de las y los ciudadanos es vital para que promuevan
acciones colectivas. Esto obliga a generar capacidades por medio de diplomados y cursos, orientados a los servidores
publicos de las areas de prevencion y participacion ciudadana.

“La prevencion social da prioridad a la atencion a sectores vulnerables de la poblacidn; uno de estos sectores es la
juventud, debido a los riesgos que enfrenta en el tema de seguridad; promover politicas de atencién a las y los jévenes,
sera en este afio una tarea primordial. Las politicas publicas buscaran incidir en los tres érdenes de gobierno y contar con
perspectiva social, evitando siempre la criminalizacion de este sector y buscando que, ademas de participar, la juventud
cuente con espacios de desarrollo para sus intereses. Asi, tendran las bases que les permitan constituirse en ciudadanas
y ciudadanos responsables y preocupados por el desarrollo de sus comunidades” (Informe de la Comision Permanente
de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana del Consejo Nacional de Seguridad Pubica, 2011).

Subcausa 1.1.2.1 Desvinculacion de las politicas de seguridad publica con el sector educativo.

La escuela es un lugar cuya importancia tiene relevancia en materia de prevencion ya que muchas acciones de violencia
y delincuencia pueden ser frenadas o promovidas en ella. Aqui se inicia la socializacion y formacién de una cultura civica,
por ello se convierte en el espacio privilegiado para detectar situaciones de riesgo hacia los estudiantes, la planta docente,
administrativa y las familias.

La deteccién temprana de problematicas permite incorporar mecanismos de prevencidn, pero, sobre todo, cuando éstos
se identifican, resulta urgente promover estrategias y programas que los atiendan, a través de una canalizacién oportuna
a las instituciones que disponen de los servicios especializados, beneficiando no sélo a la poblacion escolar sino a toda la
comunidad con practicas encaminadas a ofrecer alternativas de solucion frente a los problemas de mayor recurrencia.

En este contexto, la presente alianza interinstitucional tiene el compromiso de formar y educar para prevenir la violencia y
la victimizacién en la comunidad escolar, en la familia y en la sociedad, aspectos que se entrelazan y se transfieren de un
ambito a otro sin que sean excluyentes o ajenos a las tareas de prevencion social del delito. Por ello, desde la escuela y
la familia se debe articular e implementar una estrategia que promueva, desde ambos espacios, la adopcion de actitudes
y acciones que favorezcan la construccion de una comunidad segura.

Poner en préctica estrategias de prevencion social del delito es algo méas que reducir la violencia y abatir la comisién de
hechos delictivos; implica atender las causas generadoras del delito. La formacion sélida de una cultura que impulse el
desarrollo del capital social en un contexto humanistico permite motivar la participacién corresponsable de la ciudadania
para reforzar la cohesion comunitaria, sustentada en valores de cooperacion, solidaridad, proteccion y respeto.

“Hacia una Comunidad Segura“ es un programa que promueve el cambio de comportamientos y la difusién de estrategias
para que los docentes incorporen en su ensefianza cotidiana la prevencion del acoso escolar y del delito cibernético, asi
como medidas de autoproteccion y seguridad comunitaria en los entornos mas importantes donde se expresa la vida
comunitaria: el hogar, la escuela y los espacios comunes (Hacia una comunidad Segura. Gobierno Federal, 2012).
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Subcausa 1.1.2.2 La infraestructura y equipamiento comunitario de la policia preventiva no se encuentra en condiciones
adecuadas.

La prestacién de servicios de la policia en Cozumel depende en gran medida del resto de la infraestructura nacional. Si
los dirigentes reconocen la importancia de la actividad policial local estaran mas dispuestos a prestar atencion al
financiamiento necesario y la aportacion de recursos a ese nivel. La mayor parte de la labor de la policia local constituye
la base de la justicia y del Estado de derecho. Las circunstancias y los sucesos que exigen una intervencion policial son
sumamente imprevisibles y variados. Cuando se presenta la necesidad, debe existir la posibilidad de pedir el despliegue
de personal especializado, asi como de recursos materiales y equipamiento adecuado y en condiciones dptimas.

Es a través del programa FORTASEG (Fortalecimiento del Desempefio en Materia de Seguridad Publica) que se
ejerce la funcién de seguridad con un respaldo subsidiado por la federacion, y que impulsa acciones para destinar recursos
que generen un correcto ejercicio de las funciones de la Seguridad Publica Municipal. Con el FORTASEG, se cubren
aspectos de evaluacién de control de confianza de los elementos operativos de las instituciones policiales municipales, su
capacitacion, recursos destinados a la homologacion policial y a la mejora de condiciones laborales de los policias, el
equipamiento, la construccién de infraestructura, prevencion del delito y la conformacion de bases de datos de seguridad
publica y centros telefonicos de atencion de llamadas de emergencia.

EL FORTASEG apoya la profesionalizacién, certificacion y equipamiento de los elementos de las instituciones de
seguridad publica, todo con un enfoque de desarrollo humano, fortalecimiento tecnolégico de equipo e infraestructura de
las instituciones de seguridad publica, a la prevencion social de la violencia y la delincuencia, asi como a la capacitacion,
entre otras, en materia de derechos humanos e igualdad de género.

Realizar las gestiones en materia de infraestructura, tecnologia y equipamiento en la isla de Cozumel, requiere de una
atencion que, durante 2 afios, no se logré dar para contar con condiciones adecuadas para el refuerzo de la lucha contra
el crimen.

A partir de octubre del 2018, se ha trabajo para que se realice la gestién de recursos que permita a la Direccién de
Seguridad Publica de la isla de Cozumel, brindar un servicio mas eficiente y de mejor respuesta, a las diferentes
problematicas delictivas que se van presentando.

A pesar de la dificil situacion debido a una gestion ineficiente del FORTASEG en los dos afios anteriores, se han realizado

grandes esfuerzos, para la recuperacion de las participaciones de este programa federal obteniendo a continuacion los
siguientes avances presentados en el cuadro 6:
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Cuadro 5: Resumen de equipamiento a los elementos de la policia municipal de Cozumel. Octubre 2018 -

enero 2019.
Concepto Meta Convenida Pagado
Casco balistico minimo nivel Ill-A $  328,164.00

Chaleco balistico minimo nivel lll-A, con dos placas
balisticas nivel IV 80 $ 1,670,400.00

4.1 Equipamiento de Personal Policial del Sistema

de Justicia Penal (Institucional) Sistema de grabacion
portatil en patrulla $  360,910.80

Equipo de intervencion 1 $  290,000.00
chaleco tactico 17 $ 49,300.00
google tactico 18 $ 20,880.00
guantes tacticos 18 $ 20,880.00
rodilleras téctico 18 $ 16,704.00
coderas tactico 18 $ 16,704.00

TOTAL INVERTIDO | § 2,773,942.80

Fuente: Direccién de Proyectos y Programa FORTASEG. Direccion de Seguridad Publica del Municipio de Cozumel, 2019.

En cuanto a infraestructura, la Ultima inversion que se realizé en este rubro fue en el 2016, con la inversién realizada en la
modificacion y ampliacion de celdas dentro de las instalaciones de seguridad publica y de manera reciente, la rehabilitacién
de casetas de policia en las colonias que se han detectado como focos rojos de frecuencia delictiva en el municipio.

Subcausa. 1.1.2.3 Ruptura del dialogo entre la figura de la policia y la comunidad.

Las fuerzas policiales tienen reglamentos que norman su trabajo diario, su relacion con el resto de las instituciones, con el
Estado y con las obligaciones y derechos de su funcionariado. Ademas, los policias tienen una experiencia larga con el
trato hacia la comunidad, misma que debe ser transmitida hacia los policias jovenes, siempre en un contexto de apertura,
deseo de ayuda y sobre todo, con el firme propésito de salvaguardar la seguridad de la gente. Esto hace suponer que lo
que un policia requiere para su buen desempefio son procedimientos establecidos por ley y experiencia de trabajo.
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Cuadro 6: Tabla de percepcion de inseguridad por colonia en Cozumel

Muy
Colonia Muy seguro Seguro Inseguro inseguro No sabe
10 de Abril 0,00 59,46 38,74 0,20 0,90
Adolfo Loper Mateos 532 55,32 3191 745 0,00
Andres Quintana Roo - Col. Cuzamil 404 72,84 19,75 0,00 247
Cantro 10,89 51,49 35,64 0,59 0,99
Chen Tuk - I B. Vega - Repobladores 1,32 58,65 31,73 481 2,88
M 4,78 76,19 19,05 0,00 0,00
Emiliano Zapata 131 56,21 41,18 1,31 0,00
Flamingos - Fovissste - Maravilla 726 70,16 20,97 1,61 0,00
Flores Magon 357 1143 23,81 0,00 1,19
Independencia 0,00 47,22 44 .44 5,56 2,78
San Gervasio 111 61,11 36,67 111 0,00
San Miguel | 0,00 70,15 26,87 0,00 2,99
San Miguel Il 2,75 53,21 3853 183 3,67

Fuente: Sistema de Indicadores de Violencia social y de Género en Cozumel, 2010.

En los ultimos afios, se han producido grandes transformaciones en la percepcién de la delincuencia en la isla de Cozumel
y de la manera como se opera la aplicacién de los cambios en las reformas, en las leyes y en el quehacer politico. Puede
afirmarse que el conocimiento de las normas y la experiencia de los policias en la relacién con la comunidad son valiosos,
pero no suficientes.

La comunidad cozumelefia ya no se limita simplemente a denunciar lo que les ocurre para luego acatar las decisiones
tomadas, ahora son personas y organizaciones que trabajan en coordinacién con la policia, en una dinamica de
participacién en la prevencién del delito. Es justamente los mecanismos que se han establecido para seguir procesos a
quienes delinquen lo que da esa percepcion de insatisfaccion a la comunidad cozumelefia.

Si el objetivo principal de las instituciones de seguridad es velar por el bienestar de los ciudadanos, defender las garantias
y el cumplimiento de las leyes, entonces, ¢ por qué el ciudadano desconfia de las instituciones de procuracién de justicia y
sobre todo de los policias? Lamentablemente las instituciones que estan encargadas de proteger a las y los ciudadanos
son las que mas desconfianza e incertidumbre le generan a la poblacion; esto debido a los actos de corrupcion y
delincuencia por parte de los servidores publicos encargados de la seguridad y por otra parte, se han generado programas
que buscan disminuir la delincuencia dejando a un lado la relacién con la sociedad.

Por su parte, existe poca disposicion de las y los ciudadanos para recurrir a la asistencia policial y esta ruptura se agudiza
cuando la ciudadania también entra en el circulo de la corrupcién, al ofrecer una compensacion monetaria al policia a
cambio de no ser sujeto de sancion. Esto produce un circulo vicioso que no permite avanzar hacia ninguna de las vias y
sentidos de la legalidad, la justicia y la paz social.

La falta de credibilidad y respeto entre las y los ciudadanos y los policias se debe en gran parte a la prepotencia y corrupcion
de los segundos, sin embargo, en este escenario las y los ciudadanos incurren también en la evasién de sus
responsabilidades y obligaciones. La sociedad pide la colaboracién de la policia, pero al mismo tiempo la discrimina y
desconfia de ella, lo que hace que los policias actien en consecuencia de forma ofensiva. Ademas, en la mayoria de los
casos, la sociedad desconoce las funciones minimas de la policia y la discriminacién y desconfianza es generada quiza
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por la falta de este conocimiento. Por ello es sustancial exponer que la profesién de policia tiene muchos riesgos y
caracteristicas especiales. Una buena parte de la inseguridad ciudadana radica en la falta de reconocimiento de la
identidad social y de la estigmatizacidn de los roles de cada uno lo cual genera desacreditacion como comenta Goffman,
Erving en su libro “Estigma, la identidad deteriorada” (2015), ya que comenta que el estigma es la culminacién de un
proceso de desacreditacién que se basa no en los atributos de un fendmeno, o persona, sino en las relaciones que se
establecen con su entorno.

Subcausa 1.1.3 Mecanismos obsoletos de prevencion de dafios ante accidentes y fenémenos naturales
y humanos

El conocimiento claro y preciso de aquellos riesgos naturales y antropogénicos que podrian generar o convertirse en
desastre en la isla de Cozumel, requieren de un andlisis especializado y regular que integre el grado de vulnerabilidad
social y la magnitud del riesgo que se trate. La actualizacion métodos, sistemas y herramientas que permitan de manera
mas precisa y anticipada determinar los riesgos a diversos fenémenos, tales como inundaciones, erosion costera, lluvias
extremas, marejadas de tormenta, hundimientos del terreno, sequias, incidencia delictiva y ahora hasta temblores, por
mencionar algunos de ellos, permitira de manera agil y oportuna tomar decisiones que logren mitigar el impacto en la
poblacion y hacer una optimizacion de sus recursos.

De ahi deriva la importancia de contar con instrumentos actualizados que permitan la generacién de planes y programas
de actuacion precisos y vigentes que permitan reducir la vulnerabilidad de sistemas afectables.

Subcausa 1.1.3.1 Mecanismos que no fomentan la cultura de la proteccion civil.

Es necesario tener una relacion estrecha con los diversos sectores de la sociedad, que permitan a la comunidad
conocer las formas adecuadas que se deben emplear en caso de una situacion de riesgo, como evitar el desastre o reducir
sus efectos. La comunicacién constante entre autoridades y todos los sectores de la poblacién no solo brindaran
informacion adecuada y oportuna ante una amenaza, sino que permitira generar la cultura y conocimientos que permitan
adoptar las actitudes y conductas adecuadas para identificar y manejar una situacion riesgosa. Es necesario destacar la
importancia de generar una conciencia en la poblacion de los riesgos a los que se esta expuesto, qué hacer para prevenir,
para enfrentar o para mitigar los dafios que puedan causar y como actuar ante la ocurrencia de un desastre. Se debera
fortalecer una cultura de proteccion civil que brinde conocimientos precisos y vigentes, valores y actitudes preventivas que
permitiran a cada quien protegerse y proteger a sus semejantes, asi como su patrimonio.

Subcausa 1.1.3.2 Desactualizacion del Atlas de Riesgos de la Isla de Cozumel.

La falta de un documento actualizado que sirva de base de conocimiento de los peligros naturales y antropogénicos que
pueden afectar a Isla Cozumel, su poblacion y su infraestructura en el sitio aumenta su condicién de vulnerabilidad y deja
expuesta a su poblacion a una serie de riesgos que pueden terminar lamentablemente en grandes desastres.

La generacion de un Atlas de Riesgos permitira de manera oportuna valorar los puntos mas vulnerables, estimar los
alcances de los riesgos, identificar y ordenar los riesgos, y prever escenarios para anticipar la necesidad de recursos,

capacidades y alianzas para hacer frente a las amenazas.

Una vez que se cuente con el documento es necesaria su difusion para basar la toma de decisiones de todos los sectores
de la poblacién y poder actuar de manera coordinada y oportuna.

Subcausa 1.1.3.3 Insuficientes mecanismos de supervisién del cumplimiento de la normatividad en materia de proteccion
civil.
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Para dar cabal cumplimiento a la Ley General de Proteccion Civil, Ley De Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo y
al Reglamento del Sistema Municipal de Proteccion Civil de Cozumel, y garantizar el correcto funcionamiento del Programa
de Proteccion Civil y su normatividad es necesario contar con personal adecuadamente capacitado y equipado para la
supervision y la coordinacion de acciones de proteccién civil que permitan valorar, concientizar y sancionar respecto a los
incumplimientos al reglamento de proteccion civil del Municipio, cuyo propésito es reducir las probabilidades de desastre.

Subcausa Insuficientes mecanismos de supervision y fomento del cumplimiento del reglamento vial

Dentro de los principales retos que enfrenta la movilidad urbana se encuentra el de mejorar la seguridad vial, ya que cada
afio se suscitan una cantidad considerable de accidentes causando dafios no solo al patrimonio de las familias sino con
graves consecuencias en la salud como se muestra a continuacién.

Grafica 2: Incidentes viales ocurridos en Isla Cozumel, octubre 2016 a julio 2018.

Causas del incidente
FALTA DE PRECAUCION 512 G
ALCOHOLISMO 103 @B
EXCESO DE VELOCIDAD 10
OTRO 16 |
NA 12 |

Fuente: Direccion de Seguridad Publica y Transito (Cozumel, 2018)
Destaca en la gréafica 2 como principales causas la falta de precaucion y el alcoholismo lo que hace suponer que una
adecuada supervision y aplicacion del Reglamento de Transito podria hacer una significativa diferencia en la incidencia en

este tipo de accidentes.

Grafica 3: Combinacion por tipo de vehiculo (Cozumel, 2018)
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Fuente: Direccion de Seguridad Publica y Transito (Cozumel, 2018)
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Grafica 4: Vehiculos responsables del accidente (Cozumel, 2018)

Vehiculos responsables del accidente
AUTOMOVIL 426 D
MOTOCICLETA 179 G
BICICLETA 14
CAMION DE CARGA 14 |
OTROS 16 |
N/A 4

Fuente: Direccion de Seguridad Publica y Transito (Cozumel, 2018)

Grafica 5: Heridos por tipo de accidente (Cozumel, 2018)

Total de heridos por tipo
FALTA DE PRECAUCION 487 D
ALCOHOLISMO 81 @B
EXCESO DE VELOCIDAD 8
OoTRO 7 |

Fuente: Direccion de Seguridad Publica y Tréansito (Cozumel, 2018)

De los datos anteriores por incidencia de accidentes viales, se puede esperar que una adecuada supervision y aplicacion
del Reglamento de Transito puedan dar como resultado una disminucién en la incidencia de accidentes. Lo anterior puede
fortalecerse con una adecuada campafia de concientizacion.

Subcausa 1.4 El desempefio de los recursos humanos de seguridad publica y transito no es
suficientemente eficiente ni asegura el enfoque de derechos humanos.
Subcausa 1.1.4.1 Corrupcidn al interior de la corporacion policial en el proceso de reclutamiento.

La comisién de actos corruptos por parte de elementos de la policia a nivel nacional se ha tornado en una preocupacién
creciente de la ciudadania. Este tipo de conductas pueden encontrarse en cualquier nivel de gobierno y al interior de las
instituciones, en cualquier nivel de jerarquia de mando. Es por eso que deberan implementarse mecanismos que
garanticen la transparencia y verticalidad de los elementos de la policia desde el proceso mismo de reclutamiento y
seleccion.

Una de las medidas necesarias es hacer mas estrictas los criterios de control y realizar una investigacion exhaustiva para
determinar antecedentes penales del postulante y de su entorno familiar, asi como mayor exigencia en los examenes de
ingreso.

La carrera del policia debe estar estructurada con base en objetivos y resultados, con un sistema de ascensos y estimulos,
transparente y competitivo, a partir de un programa de formacién y profesionalizacién que cubran las distintas
especialidades y complementados temas de derechos humanos y pautas de comportamiento ético.
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Subcausa 1.1.4.2 Insuficiente capacitacion en materia de derechos humanos

El personal de seguridad publica esta destinado a proteger los derechos fundamentales y humanos, tal como esta
contenido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en Pactos, tratados y Convenciones
Internacionales de derechos humanos ratificados por México. Su servicio debe basarse en los principios de igualdad e
imparcialidad, para mantener la armonia social, la convivencia, el respeto reciproco entre la ciudadania y de estas hacia
el gobierno. De ahi la importancia en el pleno conocimiento de los Derechos Humanos y sus formas de aplicacion. La
capacitacioén a las y los elementos permitira brindar las garantias de igualdad e imparcialidad, asi como del derecho al
debido proceso.

Subcausa 1.1.4.3 Ineficacia en el proceso de evaluacién de los recursos humanos

El proceso de seleccion de personal que se integrara al cuerpo de seguridad del municipio debe ser cuidadosamente
planeado y ejecutado, de ahi que sea necesario tener claras las herramientas, mecanismos y técnicas que utilizaran en el
proceso de seleccion a fin de que arroje datos relevantes acerca de las y los postulantes. Es necesario asegurar que el
proceso incluya dentro de los aspectos basicos, entrevistas, examenes psicométricos, fisicos, de conocimientos e
investigacion de candidatos y candidatas.

1.1.4.4 Los recursos humanos de sequridad publica y transito no cuentan con condiciones laborales dignas: sueldos y
salarios, prestaciones, incentivos, equipo e infraestructura.

Con la finalidad de proporcionar al cuerpo policial las condiciones para un proyecto de vida digno, un desempefio
profesional con un elevado espiritu de servicio es necesario proveerle de los condiciones y prestaciones que les permita
lograrlo.

Desde la implementacion del programa SUBSEMUN en 2009, hoy FORTASEG, el avance en la implementacién de dicho
programa y homologacion de condiciones y prestaciones deberia haber logrado ya un nivel que permita a todo el cuerpo
policial tener las garantias para obrar con seguridad y dignidad.

Grafica 6: Condiciones Prestaciones Municipales a Policias con FORTASEG
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La Grafica 6 permite ver que aun hay tareas pendientes para brindar a los elementos de seguridad todas las prestaciones
que programa FORTASEG ofrece, dentro de ellas, seguro de vida, seguro de gastos medicos, becas escolares, apoyo a
gastos funerales, vales de despensa y prestamos personales, entre otras prestaciones.
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Grafica 7 Condiciones Prestaciones Municipales a Policias sin FORTASEG
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Fuente: Elaborada a partir de |a revision documental de recibos de nomina de los policias municipales No SUBSEMUN de la muestra.

En contraste la con la grafica 6, la grafica 7 muestra a los elementos del cuerpo de policias en activo que estéan fuera del
programa FORTASEG y cuyas carencias en prestaciones son aun mayores.

Es necesario y urgente brindar las condiciones que permitan a todo el cuerpo policial operar con seguridad y reducir
también su vulnerabilidad ante actos de corrupcion.

Causa 1.2: Las politicas publicas de atencion a la delincuencia, la violencia y los accidentes de origen humano y
natural no han resultado ser eficaces, eficientes y con enfoque de derechos humanos.

Subcausa 1.2.1 Las estrategias de atencion de la violencia y la delincuencia no aseguran la eficacia,
eficiencia y el enfoque de derechos humanos.

El combate de la violencia y la delincuencia puede llevar a pasar por alto ciertos derechos con la finalidad de garantizar
otros. Por ejemplo, a que los gobiernos no respeten los derechos humanos de los criminales en aras de proteger los
derechos humanos, politicos y sociales del resto de la sociedad, es decir, a cometer un mal menor a cambio de un bien
mayor (Ignatieff, 2004). Pero de esta manera se corre el riesgo de olvidar los objetivos principales y que tales practicas se
conviertan en una constante.

La incapacidad del gobierno para enfrentar retos como la violencia y la delincuencia contribuye a la inconformidad de la
sociedad respecto de la democracia (Godson y Vergara, 2008: 9). Los ciudadanos advierten en la incapacidad
gubernamental una "disfuncién politica" que los puede llevar a aceptar la limitacién de ciertos derechos a cambio de obtener
mejores resultados, lo cual implica aprobar la restriccion de la democracia.

De aqui la importancia de los controles institucionales que limitan y regulan la actuacién del gobierno, con los que se busca
garantizar el combate a la violencia y la delincuencia con eficiencia, eficacia y enfoque de derechos humanos.

Subcausa 1.2.1.1 Las emergencias no se atienden respetando suficientemente los protocolos de
derechos humanos.
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Al ocurrir una emergencia las condiciones de vida de las personas son afectadas y en defensa de su dignidad deben recibir
proteccion y asistencia. No obstante, en contextos de devastacion humana, social, material y econdmica, las autoridades
incurren con frecuencia en acciones autoritarias, empezando por caracterizar a la poblacién afectada como incapaz de
gestionar procesos de respuesta inmediata, desconociendo que los primeros respondientes no son los cuerpos
especializados en auxilio y rescate (civiles o militares), sino las propias personas de las comunidades y localidades
devastadas.

Asimismo, se tiende a mostrar a la poblacién como victimas carentes de potencial colectivo para desarrollar estrategias de
recuperacion. Tal circunstancia genera procesos de desplazamiento cada vez mas recurrentes en situaciones de desastre
como medida comunitaria o familiar en la busqueda de recursos para mejorar sus condiciones de vida o paliar los efectos
destructivos.

Subcausa 1.2.1.2 La violencia de género no se atiende de forma adecuada y con base en la Ley de
Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

La violencia de género es cualquier acto violento o agresion, basados en una situacién de desigualdad en el marco de un
sistema de relaciones de dominacién de los hombres sobre las mujeres que tenga o pueda tener como consecuencia un
dafio fisico, sexual o psicolégico, incluidas las amenazas de tales actos y la coaccion o privacion arbitraria de la libertad,
tanto si ocurren en el &mbito publico como en la vida familiar o personal.

Se trata de una violencia que afecta a las mujeres por el mero hecho de serlo. Constituye un atentado contra la integridad,
la dignidad y la libertad de las mujeres, independientemente del &mbito en el que se produzca.

La desatencion de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en Cozumel es una problematica de
urgente atencion, pues en la aplicacién de esta Ley se podria coadyuvar en la puesta en marcha de estrategias
contundentes encaminadas a prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los
principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar
conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion.
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Cuadro 8: Comportamiento de la Incidencia de la violencia de Género, 2016-2018
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Fuente: Direccion de FORTASEG, Municipio de Cozumel. 2019

Resulta preponderante recuperar la confianza en la denuncia y atacar las causas de raiz que han originado esta epidemia
de violencia. A nivel nacional son asesinadas entre nueve y 10 mujeres al dia y con un total anual de 3 mil 580 muertes
violentas —de las que sdlo 834 son investigadas como feminicidios—, el nimero de asesinatos contra mujeres perpetrados
en 2018 subio a nivel nacional 9.41 por ciento, en comparacion con 2017, cuando se reportaron 3 mil 272 casos y sélo 735
de estos se indagan como feminicidios, de acuerdo con las cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (SESNSP).
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La cifra de asesinatos de mujeres crecié en 16 entidades federativas: el 50 por ciento del pais. Guanajuato, Jalisco, Baja
California, Campeche y Quintana Roo son los estados donde porcentualmente se dispard este delito.

En Quintana Roo los ataques subieron 83.3 por ciento, registrando mas de 10 victimas por cada cien mil mujeres, una tasa
mayor a cien muertes violentas por cada cien mil habitantes representa para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
una epidemia de violencia. Los niveles de violencia en México son ya padecimientos.

Aunque de acuerdo con la tabla presentada la violencia contra la mujer de manera directa ha disminuido, se ha concluido
que se debe mas bien a la disminucién de la denuncia. Muchas mujeres que se han atrevido a denunciar, han tenido serias
consecuencias por ello, 0 se han decepcionado porque los mecanismos de atencion a la falta o delito se han visto
minimizados por las autoridades al punto de que no son tipificados como graves por lo que, quienes atentan de manera
violenta contra las mujeres, terminan siendo liberados sin recibir algun tipo de sancién mayor o consecuencia que haga un
cambio significativo en la practica violenta hacia la mujer que lo denunci6.

Subcausa 1.2.1.3 Débil cultura ciudadana de la denuncia.

La cultura de la denuncia tiene su origen en la educacion civica que cada persona recibe, con la conciencia de buscar que
la ley se aplique cuando sea necesario, a fin de proteger y salvaguardar los derechos de cada uno de los ciudadanos, pero
esa cultura se alienta en la medida que crece la confianza hacia las instituciones de gobierno.

En este sentido, la ciudadania, en especial quienes han sido victimas de un delito o han tenido conocimiento del mismo,
juegan un papel fundamental para accionar la investigacion de los delitos, ya que tienen la responsabilidad de denunciar,
porque solo gracias a la participacion activa de los ciudadanos se podra hacer un frente amplio en contra de la delincuencia
en todas sus vertientes y modalidades, por ello, es necesario dejar a un lado el silencio, el encubrimiento y sobre todo la
aceptacion de ser victima de un delito y no reaccionar ante ello.

Subcausa 1.2.2 Mecanismos obsoletos de atencion en la gestion de riesgos de dafios ante accidentes
y fendmenos naturales y humanos.

Subcausa 1.2.2.1 Insuficiente fortalecimiento del sistema de alerta temprana.

Los sistemas de alerta temprana son una herramienta de coordinacion en el alertamiento a la poblacion y en la accién
institucional, ante la amenaza. Su fortalecimiento permite el flujo adecuado y oportuno de informacion y ayuda a garantizar
la seguridad de ciudadanos, turistas y visitantes en Cozumel.

Subcausa 1.2.2.2 Insuficiente eficiencia en la atencion a incendios y otras contingencias.

Si bien la incidencia de incendios y otras contingencias no es alta y su atencion es inmediata, uno de los grandes desafios
es el crecimiento en la poblacion y la mancha urbana que ocasiona que cada vez menos sencilla la atencién. Otro factor
que complica la eficiencia en la atencién a incendios y otras contingencias es la limitacién de personal e incentivos al
mismo en la direccion de proteccion civil, asi como el limitado equipamiento para la realizacion de sus funciones.

1.2.2.3 Insuficiente eficiencia en la atencion a factores de accidentes y desorden vial.

Subcausa Los reportes generados por el Centro Nacional de Seguridad de la Secretaria de Gobernacién indican que las
causas de los accidentes que ocurren alrededor del 80% de las veces se deben al conductor, 7% al vehiculo, 9% a los
agentes naturales y solo el 4% al camino.

Considerando que en la mayor parte de los accidentes que ocurren son ocasionados por el factor humano, es de suma
importancia trabajar en la prevencion. Del mismo modo es importante la concientizacién para permitir que los servicios de
emergencia puedan llegar de manera inmediata al lugar del percance, asi como contar con una correcta sefialética que
reduzca los factores de riesgo.
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Subcausa 1.2.2.3 Insuficiente supervision de la operacidn de los refugios temporales y albergues.

Después de la ocurrencia de un desastre, es frecuente que exista el desplazamiento de poblacién, tanto por evacuaciones
preventivas, como por consecuencia de la afectacion de las viviendas al ser destruidas o inundadas.

En México, el término de refugio temporal se refiere a la instalacién fisica habilitada para brindar temporalmente proteccion
y bienestar a las personas que no tienen posibilidades inmediatas de acceso a una habitacién segura en caso de un riesgo

inminente, una emergencia, siniestro o desastre.

El establecimiento y la gestién administrativa de los refugios temporales requieren de especial atencion en materia de
salud publica por el riesgo que representa concentrar parte de la poblacién en un lugar adaptado.

Ahi radica la importancia de fortalecer la supervisién de la operacion de los refugios de manera coordinada con toros los
actores con la finalidad de salvaguardar la integridad de la poblacién que requiera su uso.
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Programa de Desarrollo 1.1

Contribucion con los ODSy metas de la Agenda 2030

Contribucion directa Contribucion indirecta
8,11y 16 3,5y10
8.6,11.2,11.5y 16.1 3.6,52y10.2

Objetivo estratégico 1 Contribuir a construir una isla de paz y seguridad a través de politicas publicas
integrales de prevencion y atencion de los factores que ponen en riesgo la vida
e integridad de las personas, sus bienes y su entorno, a fin de lograr el pleno
ejercicio del derecho humano a un lugar seguro.

Estrategia 1.1.1 Impulsar acciones intersectoriales de gobierno para la prevencion social de la
violencia y la delincuencia, asi como el fortalecimiento de una cultura de paz.

Linea de accion 1.1.1.1 Poner en marcha y al servicio de la comunidad el programa Mapas de Riesgo con
enfoque de género que documente la situacion de la violencia y la delincuencia en el
municipio, en todos sus tipos y modalidades.

Linea de accion 1.1.1.2 Elaborar y difundir un diagnéstico integral de la situacion de la violencia en Cozumel
con enfoque de derechos humanos y género y en alineacion con el Programa Estatal
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, de Quintana
Roo (PEPASEVM) 2018-2022 y el Modelo de Prevencion del Desorden, la Violencia y
la Delincuencia del estado de Quintana Roo.

Linea de accion 1.1.1.3 Poner en marcha el programa Vivienda Segura destinado a hacer viviendas mas
seguras para la poblacion cuyos hogares carezcan de los elementos mas bésicos de
proteccion.

Linea de accion 1.1.1.4 Poner en marcha el Programa Disefio Urbano y Ambiental para la Prevencion de la

Delincuencia y la Violencia, con base en la metodologia CPTED (Crime Prevention
through Environmental Design) y el enfoque de género, orientado a desarrollar
intervenciones urbanas para el rescate de espacios e infraestructura publica.

Linea de accion 1.1.1.5 Poner en marcha el programa de capacitacién y empleo temporal dirigido a la
poblacion en riesgo delictivo y de violencia.




Linea de accion 1.1.1.6

Implementar operativos de presencia y disuasiéon en zonas con mayor incidencia
delictiva y con base en los protocolos internacionales para salvaguardar los derechos
humanos de las personas.

Linea de accion 1.1.1.7

Realizar operativos conjuntos entre los tres 6rdenes de gobierno para inhibir acciones
delictivas.

Linea de accion 1.1.1.8

Implementar una estrategia integral para la prevencién de la comercializacion de
articulos de segunda mano, motocicletas y articulos de casa habitacién, de
procedencia ilicita.

Linea de accion 1.1.1.9

Implementar un programa de prevencion de la violencia familiar y sexual orientado a
desarrollar estrategias integrales sobre cultura de paz, derechos humanos y género.

Linea de accion 1.1.1.10

Implementar cada una de las lineas de accién del Programa Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en Quintana Roo
(PEPASEVM) 2018-2022, en lo que refiere a la corresponsabilidad municipal en el eje
de prevencidn y con especial énfasis en las nifias, nifios y adolescentes.

Linea de accion 1.1.1.11

Implementar el programa de Prevencién del Suicidio en Jévenes y Grupos de Alto
Riesgo que contemple acciones integrales y coordinadas de prevencion del suicidio
entre los sectores de salud, asistencia social, educacion, vivienda, seguridad publica
y trabajo.

Linea de accion 1.1.1.12

Implementar el programa Permanente de Canje y recuperacion de Armas de Fuego
en alianza con las fuerzas armadas destacamentadas.

Linea de accion 1.1.1.13

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones y programas.

Estrategia 1.1.2

Promover la participacion ciudadana, empresarial y la proximidad social
orientada a la prevencion de la violencia, la delincuencia y el fortalecimiento de
una cultura de paz.

Linea de accion 1.1.2.1

Implementar una estrategia integral de participacion ciudadana, empresarial y de
proximidad social para la prevencion de la violencia, la delincuencia y el fortalecimiento
de una cultura de paz.

Linea de accion 1.1.2.2

Poner en marcha el programa Policia en tu Colonia destinado a crear espacios de
didlogo con la comunidad para escuchar y atender sus problemas, necesidades y
propuestas y que conozcan la labor de la Direccién de Seguridad Publica.

Linea de accion 1.1.2.3

Operar las Casetas de Seguridad con Atencién Ciudadana en los espacios publicos a
través de la remodelacidon y/o equipamiento con equipos de videovigilancia y
radiocomunicacion, asi como atencion cercana y oportuna a la ciudadania en materia
de seguridad publica y otros servicios publicos.

Linea de accion 1.1.2.4

Implementar el programa Cultura de Paz, mediante la instalacion del Comité Municipal
de la Bandera de la Paz, encaminado promover practicas ciudadanas orientadas a la
cultura de la legalidad y la cultura de paz a través de acciones permanentes de alto
impacto y en alianza con actores clave.

Linea de accion 1.1.2.5

Implementar el programa de Seguridad Escolar orientado a emplear personas adultas
mayores para organizar el transito, prevenir accidentes en los accesos a las escuelas
y orientar a la nifiez en los horarios escolares.
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Linea de accion 1.1.2.6

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones y programas.

Estrategia 1.1.3

Implementar un nuevo sistema de prevencion de riesgos de dafos ante
accidentes y fenémenos naturales y antropogénicos.

Linea de accion 1.1.3.1

Realizar campafias permanentes de formacion e informacion, con énfasis en el ambito
educativo, dirigidas a la poblacion en general, en materia de cultura para la proteccion
civil.

Linea de accion 1.1.3.2

Realizar campafias permanentes de formacion e informacién dirigidas a la poblacion
en general en materia de responsabilidad y seguridad vial en el marco de la Estrategia
Mexicana de Seguridad Vial.

Linea de accion 1.1.3.3

Realizar campafas permanentes de formacion e informacién al sector publico y
privado sobre medidas de prevencion de incendios, accidentes domésticos y otras
contingencias.

Linea de accion 1.1.3.4

Actualizar el Atlas de Riesgos de la Isla de Cozumel, con especial atencién a la
construccion de un perfil de resiliencia urbana ante desastres.

Linea de accion 1.1.3.5

Revisar y actualizar periédicamente los sistemas de monitoreo y alerta temprana.

Linea de accion 1.1.3.6

Supervisar el adecuado cumplimiento de la normatividad en materia de proteccion civil
en establecimientos comerciales y de servicios.

Linea de accion 1.1.3.7

Supervisar el adecuado cumplimiento de las medidas de seguridad en actividades
socio-organizativas para la prevencion de accidentes, incendios y otras contingencias.

Linea de accion 1.1.3.8

Asegurar la adecuada instalacion y mantenimiento de cruceros semaforizados, asi
como de sefialamiento horizontal y vertical para la seguridad ciudadana.

Linea de accion 1.1.3.9

Regular y supervisar la circulacidén vehicular y peatonal en cumplimiento de la
normatividad.

Linea de accion 1.1.3.10

Poner en marcha un programa de Educacion Vial para la Prevencion de Accidentes
Viales que contemple controles de alcoholemia, campafias permanentes de difusion
sobre el Reglamento de Transito y la importancia de respetarlo, asi como los factores
de riesgo.

Linea de accion 1.1.3.11

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones y programas.

Estrategia 1.1.4

Elevar el desempefio del personal de seguridad publica, transito y proteccion
civil a través de su dignificacion, profesionalizacion y equipamiento.

Linea de accion 1.1.4.1

Aplicar medidas estrictas de anticorrupcidn en los procesos de reclutamiento, a través
del servicio profesional de carrera, asi como de formacion y supervision del cuerpo
policial.

Linea de accion 1.1.4.2

Brindar capacitacion permanente a la corporacion policial en materia de seguridad
publica y prevencion de la violencia y la delincuencia con enfoque de derechos
humanos.

Linea de accion 1.1.4.3

Profesionalizar al personal de GEAVIG para la adecuada atencion con perspectiva de
género.
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Linea de accion 1.1.4.4

Evaluar a los elementos de seguridad publica en materia de control de confianza,
formacidn inicial o equivalente, evaluacion de competencias basicas o profesionales y
evaluacion del desempefio.

Linea de accion 1.1.4.5

Dotar al personal operativo de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito
de uniformes, equipos de radiocomunicacién y equipo de proteccién personal de
calidad.

Linea de accion 1.1.4.6

Equipar a la Direccion General de Seguridad Publica y Transito con parque vehicular
de calidad.

Linea de accion 1.1.4.7

Adquirir equipo de cémputo para el desarrollo de proyectos en materia de prevencion
social y seguridad publica, asi como nuevo mobiliario que permita mayor eficacia y
eficiencia.

Linea de accion 1.1.4.8

Brindar capacitacién permanente a la Policia Turistica para dar una atencién eficaz y
oportuna a las y los visitantes.

Linea de accion 1.1.4.9

Capacitar y equipar a la Policia Turistica para que desarrolle eficientemente sus
funciones.

Linea de accion 1.1.4.10

Implementar un sistema de videovigilancia urbana de vanguardia con cdmaras de
vision dia/noche y reconocimiento facial, sincronizados con el més actualizado
software predictivo.

Linea de accion 1.1.4.11

Implementar arcos de vialidad vehicular con sensores inteligentes para la deteccién
de los diversos medios de transporte motorizados.

Linea de accion 1.1.4.12

Dignificar las condiciones laborales del estado de fuerza.

Linea de accion 1.1.4.13

Gestionar mejores condiciones laborales de Proteccion Civil, el H. Cuerpo de
Bomberos y Guardavidas, que incluya mejoras salariales y becas para los elementos
y sus hijas e hijos.

Linea de accion 1.1.4.14

Brindar apoyo econémico a viudas y viudos del personal operativo fallecido de los
cuerpos de seguridad.

Linea de accion 1.1.4.15

Capacitar al personal de la Direccion de Proteccion Civil, al H. Cuerpo de Bomberos y
al equipo de guardavidas en el perfeccionamiento de sus funciones.

Linea de accion 1.1.4.16

Mejorar e incrementar el equipamiento del H. Cuerpo de Bomberos y guardavidas para
el adecuado desarrollo de sus funciones.

Linea de accion 1.1.4.17

Mejorar las condiciones de las instalaciones del H. Cuerpo de Bomberos y de las y los
guardavidas.

Linea de accion 1.1.4.18

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones y programas.
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Programa de Desarrollo 1.2

Objetivo estratégico 1

Contribucion con los ODS y metas de la Agenda 2030.
Contribucion directa Contribucion indirecta
5,11y 16 9y 10

52,111y 16.6 9.1y 10.2

Contribuir a construir una isla de paz y seguridad a través de politicas publicas
integrales de prevencion y atencion de los factores que ponen en riesgo la vida e
integridad de las personas, sus bienes y su entorno, afin de lograr el pleno ejercicio
del derecho humano a un lugar seguro.

Programa de desarrollo 1.2

Programa para la atencion eficaz, eficiente y con enfoque de derechos humanos,
de la violencia la delincuencia y el orden vial, asi como los desastres derivados de
fenomenos naturales y humanos.

Objetivo: Desarrollar una politica publica oportuna, eficaz, eficiente y con enfoque de
derechos humanos para la atencién de la violencia, la delincuencia y el orden vial, asi
como los desastres derivados de fendmenos naturales y antropogénicos.

Estrategia 1.2.1

Atender de forma oportuna, eficaz y con enfoque de derechos humanos la violencia y la
delincuencia.

Linea de accion 1.2.1.1

Implementar y disefiar una plataforma para teléfonos inteligentes, orientado a acercar los
servicios de la policia a la ciudadania.

Linea de accion 1.2.1.2

Optimizar la atencién y respuesta a denuncias y reportes de delitos a través de la
modernizacidn de los sistemas de informacién y vigilancia.

Linea de accion 1.2.1.3

Poner en marcha la Unidad Policial para Mujeres gestionada por oficiales mujeres que
atienda a las mujeres victimas de violencia, de acuerdo a la LAMVLV y la LNNA del
estado de Quintana Roo y el Protocolo para la Atencién Médica, Psicol6gica y Juridica a
Muijeres, Nifias y Nifios Victimas de Violencia, del estado de Quintana Roo.

Linea de accion 1.2.1.4

Adoptar y poner en marcha protocolos de actuacién policial detallados y supervisados
constantemente por las instancias competentes para el reconocimiento y ejercicio de los
derechos humanos en el desempefio de las funciones del cuerpo policial.
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Linea de accion 1.2.1.5

Incorporar cada una de las lineas de accion del Programa Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en Quintana Roo (PEPASEVM) en
lo que refiere a la corresponsabilidad municipal en el eje de atencion y con especial
énfasis en las nifias, nifios y adolescentes.

Linea de accion 1.2.1.6

Fortalecer la cultura de la denuncia a través campafias permanentes de informacion.

Linea de accion 1.2.1.7

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones y programas.

Estrategia 1.2.2

Implementar un nuevo sistema de atencion en la gestién de riesgos de dafios ante
accidentes y fenémenos naturales y antropogénicos.

Linea de accion 1.2.2.1

Fortalecer el sistema de alerta temprana a través del uso oportuno de los medios de
comunicacién masiva, para la adecuada informacion a la poblacion.

Linea de accion 1.2.2.2

Instalacion y operacion del Comité Operativo para Enfrentar Temporada de Huracanes.

Linea de accion 1.2.2.3

Supervisar la adecuada operacion de los refugios temporales y albergues.

Linea de accion 1.2.2.4

Implementar acciones de busqueda y rescate de personas accidentadas o extraviadas
en cuerpos de agua.

Linea de accion 1.2.2.5

Brindar atencién oportuna ante cualquier contingencia.

Linea de accion 1.2.2.6

Intervenir de forma oportuna y eficaz ante situaciones de desorden vial, accidentes o
eventos que alteren la seguridad vial.

Linea de accion 1.2.2.7

Poner en marcha una estrategia integral e intersectorial de atencién de emergencias y
contingencias sanitarias que contemple la elaboracién o adopcién de un protocolo de
actuacion.

Linea de accion 1.2.2.8

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones y programas.
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Diagnostico del Eje Il.

El acceso al derecho humano a un medio ambiente sano en la Isla de Cozumel no es suficientemente efectivo.
La isla de Cozumel, la mas grande de México, es una de las bellezas del Caribe Mexicano que sigue siendo la favorita
para muchos visitantes de varias partes del mundo. Famosa a nivel Mundial por sus arrecifes de coral, la isla es
considerada como el arrecife de coral numero uno del continente americano y el segundo a nivel mundial. Por su origen
coralino, nunca estuvo conectada al continente. Esta condicion la ha convertido en un sitio propicio para el desarrollo de
especies endémicas, pues en su historia se encuentra un proceso de evolucion muy peculiar e independiente, resaltando
la presencia de 31 especies y subespecies endémicas como la lagartija escamosa, el mapache enano, el tejon, entre
otras.

De ecosistemas variados, cuenta con manglares, vegetacién de dunas costeras, selvas medianas, pastos marinos,
arrecifes coralinos y un sistema de humedales y lagunas costeras. Todo esto hace de Cozumel un lugar rico en recurso
natural ya que se reconocen mas de 700 especies que se distribuyen en grupos de flora y fauna terrestre y marina.

“En la regién conocida como Punta Norte se distribuye un pantano de palmas, ecosistema muy raro y poco representado
en el Sistema Nacional de Areas Protegidas. Por sus muy particulares condiciones, el mar que rodea la isla es uno de los
puntos mas concurridos por el turismo aficionado a la observacién del ambiente submarino desde hace mas de 40 afios.
La isla posee ademas unas formaciones Unicas denominadas micro atolones, que son arrecifes enteramente formados por
algas coralindceas y constituyen un fenémeno unico en el Mar Caribe Occidental que para su preservacién requieren
estrictas medidas de manejo’. (Programa de Manejo Area de Proteccion de Flora y Fauna la porcion norte y la franja
costera oriental, terrestres y marinas de la Isla de Cozumel,2016).

El area estd inmersa en compromisos de importancia internacional. Debido a que sus arrecifes forman parte del Sistema
Arrecifal Mesoamericano, y a su vez de la Convencion Interamericana para la proteccion y conservacion de las tortugas
marinas desde 1998, pertenece a las convenciones de humedales de RAMSAR y del Hombre y la Bidsfera (MAB).

La riqueza natural que caracteriza a esta Isla contrasta con el pleno ejercicio del derecho humano de sus habitantes y
visitantes a un medio ambiente sano para el desarrollo y bienestar. Este derecho tiene una doble dimension, la primera de
ellas, proteger el ambiente como un bien juridico, resaltando la importancia que éste tiene en la realizacién de un plan de
vida digno, mediante el aseguramiento de las condiciones optimas del entorno y la naturaleza. La segunda, hace referencia
a la proteccion de este derecho humano, el cual constituye una garantia para la realizacion vigente de los derechos,
atendiendo al principio de interdependencia, ya que precisamente se encuentra en una relacion indisoluble con su entorno
y la naturaleza, por la que la calidad de vida presente y futura, la salud y el patrimonio material y cultural, estan vinculados
con la biésfera; en este sentido, la dignidad, la autonomia y la inviolabilidad de la persona depende de su efectiva defensa.

Para ello es imperante normar todas las acciones y actividades que se realizan en Cozumel tanto turisticas como las que
realiza la poblacién y que forman parte del impacto ambiental. En materia de turismo, a través de la llegada de visitantes
que de manera anual se tiene, ya sea de pernocta o de cruceros, es posible imaginar, el dafio ambiental que se puede
derivar, si no se controla y vigila.
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Cuadro 7: La dindmica turistica de la Isla y los impactos ambientales y sociales

2009-

Indicador 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2017

Afluencia de
Tumms 572,153 526,151 475,837 445,974 A47 747 585,086 575,055 713,048 735,518

Alluenl:la
UEUEC G [ 2,221,728 | 2,911,146 2,871,057 2,744,352 2,753,608 3,404,500 3,391,241 3,637,321 4,098,451
eIos

a de
u‘ul:erosfﬂarc 846 1035 1011 509 894 1109 1078 1116 1242

Nlimem de
50 45 45 45 45 47 45 51 65 ol

ma
Economi 505.55 521.56 511.53 454.23 485.56 617.78 611.20 710.57
J 3 ¥ $ $ 3 3 5 $762.63 +50.9

Nimero de
s 4,355 4,058 4,098 4,098 4,098 4,070 4,058 3,748 4,687 476

Ocupat
53.1% 54.8% 56.6% 58.4% 69.5% 70.6% 66.4% 68.6%
Hotelera 57.8% +27.7

Gasto
Promedio por
Visitante por 5$538.00 $538.00 5532.00 5538.00 5538.00 $538.00 5538.00 5538.00 5538.00 +0.0
estancia (En
daolares)

Estadia
Pro jio 3.3 3.6 39 S 37 3.9 3.4 2.6 20 9.0

Fuente: Evaluacién del Destino del Consejo Global de Turismo Sustentable. Cozumel, México 2018.

Como se puede apreciar en el cuadro 7, la dinamica del turismo ha ido incrementandose en la isla de Cozumel. Es
precisamente, el turismo de cruceros, el que ha repuntado notoriamente en los Ultimos afios. A mayor nimero de visitantes,
mayor es el impacto ambiental en Cozumel; a mayor movimiento turistico, mayor sera la demanda de servicios y de recurso
humano, haciendo necesarias estrategias de recuperacion, mitigacion y control del uso desmedido del medio ambiente.
Tras el andlisis de las técnicas de recoleccion de informacion se pudo construir el analisis de problemas (ver arbol de
problemas del eje Il) en el que se estructurd la siguiente Idgica:

Problema Central: El acceso al derecho humano a un medio ambiente sano en la isla de Cozumel no es suficientemente
efectivo.

Siendo éste alimentado por dos causas fundamentales:

Causa 1: Los instrumentos de politica ambiental no se encuentran suficientemente fortalecidos, y;

Causa 2: La escasa cultura social y empresarial de la responsabilidad y conservacion ambiental.

Ambas alimentadas por subcausas que a continuacion se desarrolla su analisis sintético.

Causa 1: Los instrumentos de politica ambiental no se encuentran suficientemente fortalecidos.

Es importante que la actividad turistica de Cozumel siga avanzando de manera simultanea en la consolidacién y aplicacion
efectiva del marco regulatorio en materia ambiental, de tal forma que se estimule a la modernizacion tecnolégica, al
mejoramiento de las practicas de produccion més limpias y a la instalacién de sistemas de control de emisiones
contaminantes y de manejo de residuos sélidos cuando se requiera.

Para poder lograr lo anterior, se necesita fortalecer una cultura ambiental empresarial y laboral, asi como implementar
medidas de mitigacién de forma permanente y continiia que permitan brindar un mejor desempefio ambiental.
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Cuadro 7. Tabla de desempefio Sustentable..

Indlicadores por Calegaria Bienestar de la
(a la derecha) Gestidn Baneficios Cormumidad, ol Proteccidn
Niveles de Desempefio (abajo) Sustentable Econdmacos  Visitante, y la Cultura Ambiental Indicadores

Verde = Existen politicas

documentadas por escrito, y

estdn siendo implementadas 3 0 i} 0 3
de manera gjemplar o a nivel

de mejores pricticas

Amarillo = Existen
politicas documentadas por

escrito, que estdn siendo 31 23 5 15 (74)
implementadas de manera
aceplable
Rosa = Bxisten politicas
documentadas por escrito que
no estin siendo implementadas i ! ? 3 (20
0 Viceversa
Rojo = Mo exisien politicas :

Repular o Deficiente/
Calificacién g:t‘lﬂl'ﬂl ) : Satisfuctoria Ineficiente 113

(14} (31)

Fuente: Evaluacion del Destino del Consejo Global de Turismo Sustentable. Cozumel, México 2018

Como se puede apreciar en el cuadro 7 y la grafica 7, los resultados de la aplicacién de indicadores en la evaluacion de
Cozumel como destino sustentable realizado por la Cooperacion Alemana (GIZ), muestran que los documentos de politicas
tanto documentadas o por escrito, se implementan con cierto grado de aceptacion, sin embargo eso no implica que con
esto se de el resultado esperado; en la mayoria de los casos no existen estas politicas o simplemente no estan
documentadas, motivo por el cual no es posible analizar y cuatificar su impact

48



Grafica 7. Tabla de Desempefio Sustentable del Destino por Categoria.

i5
B ineficiente
Regular
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By
Excalanbg
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5 — —
. N N
Gestion del Desting Econdmico Culturad Ambiantal

Fuente: Evaluacién del Destino del Consejo Global de Turismo Sustentable. Cozumel, México 2018
Subcausa 1.1. La regulacion del medio ambiente no se encuentra suficientemente consolidada.

Existen diversas formas de minimizar el deterioro ambiental en Cozumel, pero definitivamente no se tendran los resultados
esperados a largo plazo si no se realizan las adecuaciones y modificaciones de las conductas, las malas précticas, las
formas de pensar y actuar de las personas con respecto al cuidado del entorno. Por lo tanto, es necesario preparar
consciente y juridicamente a la poblacion y hacer frente a la grave problemética que se vive no sélo en la isla sino en todo
el mundo.

Para enfrentar estos retos entre muchas otras acciones, es necesario realizar las adecuaciones, actualizaciones, creacién
y cumplimiento del marco normativo que, en materia ambiental, ain se encuentra distante de llegar a la eficiencia y sobre
todo a acciones que reviertan el impacto ambiental que la poblacion y la actividad turistica ha ocasionado.

Las leyes y reglamentos con los que se rige el Municipio de Cozumel en materia ambiental son los siguientes:
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Cuadro 8: Reglamentos y leyes que rigen al Municipio de Cozumel

Nombre de la ley o reglamento Fecha de Ultima actualizacién
Publicacion
Reglamento del Medio Ambiente y Ecologia del 03 enero 2006 1 noviembre 2011

Municipio De Cozumel, Quintana Roo

Reglamento para La Prestacion del Servicio Piblico de 15 julio 1992 1 noviembre 2011
Recoleccion, Transporte, Tratamiento y Disposicion
Final de Residuos Sélidos en El Municipio de Cozumel.

Programa de Ordenamiento Ecolégico Local del 3 noviembre 2008 21 diciembre 2011
Municipio de Cozumel

Ley de Equilibrio Ecolégico y La Proteccion del 29 junio 2001 5 noviembre 2013
Ambiente del Estado de Quintana Roo

Fuente: Elaboracion propia. Secretaria Técnica Ayuntamiento de Cozumel.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, los reglamentos y leyes publicados no han tenido actualizaciones, que
permitan realizar acciones mas eficientes para la proteccion del medio ambiente y su situacion actual. Debido a la falta de
actualizacion, tampoco han considerado los distintos criterios de las Normas Mexicanas, que en afios recientes han sido
establecidas y en algunos casos, modificadas para someterlas a la situacidn actual con la que se enfrenta la lucha contra
el cambio climéatico. Ademas, se encuentran también sin haber sido actualizados; su Ultima actualizacion en 2013.

Para proceder contra algunas acciones de impacto ambiental que pueden ser consideradas como malas practicas o que
atentan de manera grave el equilibrio ecolégico, se debe diagnosticar la situacion actual con el fin de determinar nuevas
politicas publicas, reglamentos y actualizaciones atendiendo, sancionando y sefialando los casos donde debe hacerse un
mayor énfasis en el cambio de criterios para la proteccion.

Cabe sefialar, que los criterios de proteccion al medio ambiente muchas veces no son considerados o atendidos en las
diferentes reglamentaciones. Esta problematica que no es exclusiva de Cozumel sino de muchos paises inclusive,
demanda la urgente atencion de los gobiernos y los diferentes sectores para encontrar medidas de mitigacion y reversién
de los efectos de cambio climatico.

Como se muestra en el cuadro 3 para ejemplificar, en materia de manejo de residuos sélidos, se observan aspectos que
fueron considerados para la elaboracion de los diferentes reglamentos de limpia municipal y que fueron compilados y

analizados por el gobierno del estado.

Como se puede ver, al igual que otros municipios, Cozumel no cuenta con todos los criterios importantes para un buen
manejo de la recoja de residuos sélidos en la isla.

50



Cuadro 9. Aspectos que consideran los reglamentos de limpia municipal del Estado de Quintana Roo.

Municipio
BJ |COZ|[SOL| IM |OPB | FCP | LC [JMM
Aiio de publicacion del reglamento municipal 2001 (1992 | 1999 | 1997 | 2005 | 1994 [ NE | NE

Aspectos a considerar

Propicia el desarrollo sustentable. No Mo No | No Mo No - -
Proteccion al ambiente y a la salud. Si Si Si Si Si 5i - -
Previene y reduce la contaminacion Agua, aire, S Si s s si i } )
suelo.

Fomem.:a la valarlza‘cmn de los residuos No No No No - No = B,
Potencialmente reciclables.

Determina la responsabilidad de la poblacion,

empresas, instituciones Gubernamentales, en Si Si Si Si Si Si - -
relacion al manejo de los RSU.

Propicia la participacion social. Si No Si Si Si Si - -
Propiedad de los RSU Municipio. Si Si Si Si - Sl - -

Propicia la optimizacion de recursos financieros

e infragstructura. o i Ne Mo Na No B }

Da sustento juridico a los sistemas de gestion. Si Mo | No | Mo | No | No - -
Fana!ece a las instituciones encargadas del No No No | Neo . No . .
manejo.

Tiene normas técnicas referentes a la
generacion, almacenamiento, barrido,
recoleccion, transporte, transferencia,
tratamiento, disposicion final.

Esta orientado al control y administracion del
servicio de limpia

Si Si Si Si 3 S0 - -

Si Si No | Mo S5i | No - -

Establece las condiciones en que el municipio
debe prestar el servicio de limpia

Establece los requisitos que el usuario debe
cumplir

Establece el cobro de tarifas diferenciadas por el
servicio de limpia prestado

Supervision del servicio Mo | Mo | No | Neo Si Si - -

Si Si 3i Si Si Si - -

Si Si Si Si Si 3i - -

Si Si Si Si Si Si - -

Fuente: Programa Estatal para la prevencidn y gestidn integral de los residuos sdlidos en el Estado de Quintana Roo,
2009-2011.

Subcausa 1.1.1 Las actividades econdmicas y sociales no se encuentran suficientemente reguladas
en cuanto a su impacto ambiental.

A mediados de 1970, Quintana Roo comienza de manera formal un desarrollo turistico, el cual siempre fue enmarcado por
politicas encaminadas al desarrollo sustentable. Desde entonces y hasta la fecha, el crecimiento en este sector ha sido
exponencial en muy poco tiempo y es la infraestructura turistica y la poblacién, factores de atencién para desarrollar
criterios de sostenibilidad. Del mismo modo, la consecuente ocupacion del territorio ha presentado un crecimiento
igualmente acelerado en las localidades cercanas a los centros turisticos. La vulnerabilidad del territorio y de sus
ecosistemas, han tenido indudablemente, un impacto el cual se presenta hoy en dia como una situacién ambiental que de
manera urgente debe ser atendida.
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Para determinar el impacto ambiental del turismo y la comunidad de Cozumel, basta considerar la informacion emitida por
el Gobierno del Estado (2016), donde se realiza un andlisis a partir de la evolucion de variables como el crecimiento de
infraestructura y poblacion, la ocupacion del territorio, la legislacion ambiental aplicable y la calidad ambiental.

Esto ha permitido ir mas alla de la consideracion de que en el marco del desarrollo sostenible, se ha privilegiado el
desarrollo econémico en demérito sobre todo de lo ambiental, realizando una revisién de las causas desde el punto de
vista de los ordenamientos territoriales, los mecanismos de evaluacion y de gestién ambiental.

Entre los sectores productivos destaca la participacion de la Poblacién Econémicamente Activa PEA en el terciario con el
79.9%, el secundario con el 16.46% y el primario con el 2.03%. Dentro del terciario sobresalen el comercio, restaurantes
y hoteleria con el 42% del total de la actividad. (INEGI, 2010).

La tasa de ocupacion en el Municipio es alta con un 99.47%; aun cuando existen las llamadas “temporadas bajas”, Cozumel
sigue representando un polo importante de empleo en la region. De esta manera se puede observar que tan solo el 0.53%
de la PEA se mantiene desocupada.’

Un factor importante del desarrollo turistico en toda la costa del estado de Quintana Roo, se han utilizado las estrategias
ambientales como bandera de promocion turistica, su fauna abundante y exdtica, las porciones de selva virgen, su
majestuosa arqueologia, sus aguas cristalinas y blancas arenas, cenotes etc... todos estos elementos considerados
materia prima y fuente de atraccion turistica, detonando ambiciosos proyectos de desarrollo. Por todo lo anterior, exigir un
equilibrio responsable entre el uso y aprovechamiento de los recursos y su conservacion, debe formar parte de la vision
empresarial para no depredar sin considerar que el recurso es limitado y cuya renovacion esta sujeta a temporalidades
que no permitirdn una mayor explotacion.

“En el marco del desarrollo sostenible plasmado en los planes nacionales de desarrollo y en el de Desarrollo
Turistico de la costa de Quintana Roo, este polo de desarrollo fue planeado desde su origen en 1975 y ha
contado con ordenamientos ambientales, como la planeacion territorial en los que se han incorporado las
variables ambientales. Se presentaron y evaluaron manifestaciones de impacto ambiental de todos los hoteles,
se ha desarrollado en un marco legal ambiental con estructura para la gestion y evaluacion ambiental; sin
embargo, los resultados que hoy dia nos encontramos, en cuanto a los componentes basicos del desarrollo
sustentable (econémico, social y ambiental), se encuentran completamente en desequilibrio; se ha privilegiado
el componente econémico y se ha perdido de vista lo social y, sobre todo, lo ambiental’(Municipio de Cozumel,
2011).

Subcausa 1.1.2 Algunas areas Naturales Protegidas (ANP) no cuentan con su instrumento.

De acuerdo a lo que sefiala la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, un Area Nacional Protegida (ANP),
es una porcién de territorio (terrestre o acuatico) cuyo fin es conservar la biodiversidad representativa de los ecosistemas
para asegurar el equilibrio y la continuidad de los procesos evolutivos y ecoldgicos y cuyas caracteristicas no han sido
esencialmente modificadas.

Para dar seguimiento al cuidado de las ANP, se encuentran los diferentes planes de manejo, que segun al Consejo
Nacional del Medio Ambiente (CONAM), son instrumentos que determinan las estrategias de conservacién y uso de las
Areas Naturales Protegidas. Su importancia radica los resultados obtenidos de procesos de planeacion y regulacion de las

1 Diagnéstico Basico para el desarrollo del Programa Municipal de Prevencién y Gestion Integral de Residuos Sélidos
Urbanos, Cozumel 2011. Ayuntamiento de Cozumel.
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condiciones medio ambientales de un lugar y que han sido basados en diagndsticos de la problematica del area, cuéles
sON sus recursos naturales y para qué uso pueden estar destinados.

Por esta razén, el Programa de Manejo es concebido como una herramienta dindmica y flexible, que se retroalimenta,
evalla y adapta a las condiciones del &rea, en un proceso de corto, mediano y largo plazos, con base en la aplicacién de
las politicas de manejo y la normatividad que para la misma se establecen.

Una de las estrategias a nivel mundial que han servido para contrarrestar los efectos del cambio climéatico son precisamente
las declaratorias de ANP, las cuales generan esperanza en las comunidades en la busqueda de perpetuar los recursos

naturales y disminuir su depredacion acelerada.

Cuadro 10. ANP como estrategia ante el cambio climatico.

LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS COMO ESTRATEGIA
ANTE EL CAMBIO CLIMATICO
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Fuente: Reserva de la Biosfera Isla Cozumel. Programa MAB UNESCO. Secretaria Técnica Ayuntamiento de Cozumel,
2016.

El 19 de marzo del 2016, la UNESCO anunci6 la incorporacién de la isla Cozumel a la Red Mundial de Reservas de la
Biosfera, lo que ubica a México en primer lugar de los paises de Latinoamérica y el Caribe con mayor nimero de reservas
inscritas. Los manglares y humedales de la zona norte y oriental de la Isla obtuvieron en el 2009 la designacién como
SITIO RAMSAR.
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Cuadro 11. ANP como estrategia ante el cambio climatico.

AREAS NATURALES

PROTEGIDAS

Areas Naturales Protegidas

Parque Naclonal
B ) vecites de Cozumel

- Zona Sujeta a Conservacion
Ecoldagica Laguna Colombia

i Reserva Estatai
(= Selvas y Humedales de Cozumel

[N Area de Proteccién de flora y
=) fauna porcién norte y franja
ZA | costera oriental terrestres y marinas

- Parque Natural
Laguna Chankanaab

Fuente: Reserva de la Biosfera, Isla cozumel. Programa MAB UNESCO. Secretaria Técnica Ayuntamiento de Cozumel,
2016.

Cuadro 12: Porcentajes de Areas Naturales y Marinas Protegidas en Cozumel

Isla Cozumel; un ejemplo
G GEELEL

* Rebasa la meta nacional del gobierno federal respecto de

ANP’s
ANP | NACIONAL COZUMEL
TERRESTRE 17% 51%
MARINO 10% 90%

Se estima una absorcion de 134 Mt CO2e por hectarea en bosgues,
pastizales y cultivos perenes

Fuente: Reserva de la Biosfera, Isla Cozumel. Programa MAB UNESCO. Secretaria Técnica Ayuntamiento de Cozumel,
2016.
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Una gran parte del territorio cozumelefio ya forma parte de la ANP, sin embargo, se encuentra con el reto de actualizar y
elaborar los Planes de Manejo de estas ANP que algunos casos no han sido ain elaborados o se encuentran sin
actualizacion.

Subcausa 1.1.3 Desactualizacion de algunos instrumentos de ANP

La operacion y administracion de un Area Natural Protegida esta dirigida al alcance de metas de conservacion tanto de
sus ecosistemas como de su biodiversidad, permitiendo la presencia institucional y social que de modo coordinado y de
comun acuerdo, propongan soluciones a las problematicas ambientales. Debe ser considerado el uso sostenible, la
proteccidn, manejo, restauracion, gestién, cultura e interaccién interinstitucional en sus tres 6rdenes de gobierno.

Con base en la problemética existente y necesidades del Area Natural Protegida, los subprogramas estan enfocados a
estructurar y planificar en forma ordenada y priorizada las acciones hacia donde se dirigiran los recursos, esfuerzos y
potencialidades con los que cuenta la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas para el logro de los objetivos de
conservacién del Area de Proteccién de Flora y Fauna la porcion norte y la franja costera oriental, terrestres y marinas de
la Isla de Cozumel. Dichos subprogramas estan integrados en diferentes componentes, mismos que prevén objetivos
especificos, metas y resultados esperados, asi como las actividades y acciones a realizar. De ello se advierte que cada
componente tiene una estrecha interaccion operativa y técnica, por o que las acciones son complementarias entre ellas.?

Cuadro 13: Detalle de las Areas Naturales Protegidas en Cozumel

Area Natural Protegida (ANP) Ao De quién Cuenta con Esta
declaratoria depende Plan de actualizado
Manejo
Parque Marino Nacional y Arrecifes 1996 Gobierno Federal 1998 No
de Cozumel (PM)
Laguna de Colombia 1era 1996 Gobierno del 1998 No
1999 (ampliacion Estado
(ZSCE) poligona)
Laguna de Chankanaab 1983 Gobierno del 1998 No
Estado
Area de Proteccion de Flora y Fauna 2012 Gobierno Federal 2015 No
Norte de la Isla de Cozumel (APFF)
Selvas y Humedales de Cozumel 2011 Gobierno del 2014 No
(ZPE) Estado

Fuente: Secretaria Técnica, H. Ayuntamiento de Cozumel, 2019.

2 Programa de Manejo area natural protegida de la zona norte de la isla de Cozumel, Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, México 2016

De acuerdo a lo sefialado en el cuadro 10, se han hecho grandes esfuerzos para declarar “Area Natural Protegida” a
diversas areas naturales de la isla de Quintana Roo. Como se puede observar, los planes de manejo para estas areas han
tenido que esperar varios afios en algunos casos y en otros, aunque han sido inmediatas, no han podido ser actualizados.
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Muchas de las nuevas politicas y normativas sobre la manera de preservar los ecosistemas han cambiado, motivo por el
cual la falta de actualizacién en los planes de manejo, asi como los criterios en su desarrollo deben ser retomados. A nivel
Municipal, se puede promover e incentivar estas actualizaciones. No es competencia del Municipio realizar los Planes de
Manejo para las ANP, sin embargo, es una pieza clave en la creacién de los mismos, pero principalmente como un
elemento impulsor para llevar a cabo esta responsabilidad no sélo con el medio ambiente y los ecosistemas con los que
convivimos, sino, sobre todo, con las futuras generaciones.

Subcausa 1.2 Desaprovechamiento de la adopcion de estandares nacionales e internacionales de
cumplimiento ambiental.

Quintana Roo tiene el cien por ciento de su zona costera bajo alguna ley o norma de proteccion ambiental, ya sea POET
0 ANP, debido a que se impulsa un modelo de desarrollo turistico masivo en el cual los intereses econémicos aln no son
compatibles con los ecoldgicos, por tanto, se aplican politicas y criterios de manejo para proteger y conservar los
ecosistemas mientras se los utiliza para fines turisticos. Sin embargo, en la practica las acciones de permisividad o
tolerancia al cumplimiento de la ley ocasionan una actividad turistica de impacto ambiental negativo a largo plazo.

En el caso de las ANP de uso turistico en Cozumel, la frecuencia aumentara ya que se asume que el destino tiene
suficientes atractivos que ameritan tal designacién. Si bien la creacién misma de dichas zonas implica un plan de manejo,
esto no significa que se implemente la técnica de zonificacion en las mismas o que se aplique el analisis de Limites de
Cambio Aceptable o Capacidad de Carga Turistica, seguin lo establecido en la Ley General Equilibrio Ecologico y la
Proteccion al Ambiente (LGEEPA). Aln no se ha percibido que son precisamente estos estdndares nacionales e
internacionales de cumplimento ambiental, los que dan una certidumbre y confianza a los visitantes turisticos, ya que
buscan no sélo las bellezas naturales que ofrece el destino, sino, ademas, buscan la calidad certificada y la seguridad de
su entorno.

Aunque existen leyes, reglamentos y planes de manejo que protegen las ANP, la falta de aplicacién de la zonificacion,
junto con el uso turistico, aceleran el proceso de deterioro de estas areas. Ademas, es necesario implementar estrategias
como estudios de carga turistica que permitan conocer parametros de tolerancia maxima para no depredar de manera
intensa el destino.

Es conocido, que la derrama turistica tanto en su demanda como en oferta ha crecido en los Ultimos afios, la poblacién no
se queda atras, ésta ha crecido de 79,500 en 2010 a aproximadamente 86,400 en 2015. Ademas, se estima que la
expansion urbana en Cozumel aumenta 38 hectéreas por afio debido a la migracién de personas atraidas hacia el destino
por perspectivas de empleo en el turismo. M&s aln, el nimero de empresas de turismo y turistas ha crecido enormemente
desde la ultima evaluacién en 20123.

Subcausa1.2.1 Desaprovechamiento de la adopcién de estandares nacionales en materia de
conservacion ambiental.

Como se muestra en la siguiente imagen, existe un trabajo que se ha realizado con antelacién, para normar y sobre todo
proteger los recursos naturales de Cozumel. Sin embargo, estos instrumentos y reglamentaciones ain estan muy lejos de
generar un verdadero impacto en la mitigacion de los dafios que sufre el medio ambiente en la isla.

3 EVALUACION DEL DESTINO DEL CONSEJO GLOBAL DE TURISMO SUSTENTABLE Evaluacion del Destino;
Cozumel, México 2018
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Cuadro 14: Herramientas de Ordenamiento Territorial para la Sustentabilidad Urbana

1.- Ordenamiento Ecologico General Territorial Nacional Mexicano

2.- Plan de Ordenamiento Ecologico Territorial de Q. Roo - POET

3.- Programa de Desarrollo Urbano del Municipio de Cozumel - FDU

4.- Programa de Ordenamiento Ecologico Local - POEL

5.- ANP - Estatal Parque natural Laguna de Chankanaab (14 ha).

6.- ANP - Estatal Parque ecoldgico estatal “Laguna Colombia”, con la categoria de zona sujeta a
conservacién ecolégica, refugio estatal de flora y fauna. (1,130 ha).

7.- ANP - Estatal Reserva "Selvas y Humedales de Cozumel {19'846.450 ha).

B.- ANP - Federal Reserva Area de Proteccién de Flora y Fauna la porcién norte y la franja costera oriental,
terrestres y marinas Isla Cozumel (37, 829 ha).

9.- ANP - Federal Parque Marino Nacional Arrecifes de Cozumel | 11,988 ha).
10.- Sitios RAMSAR
11.- Reserva de la Biosfera MaB UNESCO

TOTAL DE HECTAREAS PROTEGIDAS 70 807,45
EQUIVALENTES A 70,000 CAMPOS DE FUTBOL
SOCCER,

Fuente: Reserva de la Biosfera, Isla Cozumel. Programa MAB UNESCO. Secretaria Técnica Ayuntamiento de Cozumel,

Entre las certificaciones que se encuentran en el horizonte, estan las siguientes:

Playas limpias: SEMARNAT, SECRETARIA DE SALUD Y COFEPRIS

Incorporacién de las normas ISO 9001 (Gestién de la calidad) y 14001 (Gestion medioambiental).

Aunque han sido adecuados y pertinentes los esfuerzos, aln son insuficientes. La velocidad con la que se degrada el
medio ambiente en Cozumel y en todo el estado ha sido de un modo acelerado.

De acuerdo los datos obtenidos por Maldonado, Rivad y Rovira (2012), existe una crisis ambiental en la costa de Quintana
Roo, como consecuencia de una visién limitada del desarrollo sostenible.
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Cuadro 15: Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local - POEL

Logra que de forma transparente, participativa y consensuada, siguiendo métodos rigurosos, se definan en
el Municipio:

2onas donde § se pueden .,,'_:__:,:'. ' +
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- 10033 donde no 52 3taren PRy
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entre actividades
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Fuente: Reserva de la Biosfera, Isla Cozumel. Programa MAB UNESCO. Secretaria Técnica Ayuntamiento de Cozumel,
2016.

Subcausa 1.2.2 Desaprovechamiento de la adopcion de estandares internacionales en materia de
conservacion ambiental.

Como se puede apreciar en el siguiente cuadro, algunos reconocimientos y distintivos que se han logrado en la busqueda
de mejorar las condiciones no s6lo ambientales sino de los ecosistemas en Cozumel, no han tenido un continuo
seguimiento. Mucho se debe a la falta de seguimiento a estos reconocimientos sujetos a estandares de corte internacional
y que, de alguna manera, dan un indicador al turismo extranjero, una sefial de preocupacion y de atencion a los problemas
que la depredacion ambiental trae consigo la practica turistica y el dia a dia de la poblacion.

- LaMarca Q, de Calidad Turistica
- Implementacién del sistema europeo EMAS (Sistema de Ecogestion y Auditoria).

- Certificado de Blue Flag, Bandera Azul de la Fundacion para la Educacion Ambiental (FEE por sus siglas en
inglés).
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Cuadro 16: Reconocmientos otorgados a Cozumel por algunos organismos internacionales

Reconocimientos

»Conservation International, Cozumel como parte del "Hot Spot MesoAmericano”, asl
como un “Key Biodiversity area” (KBA) por la riqueza de especies irremplazables que
habitan enlaisla.

» Alliance for Zero Extinction es un sitio con una concentracién importante de especies
en peligro de extincién inminente.

» Bird Life International es un "Endemic Bird Area” (EBA) por la riqueza de especies y
sub-especies endémicas de aves.

» North American Bird Conservation Initiative, reconoce a Cozumel como una region
importante para aves migratdrias.

» CONABIO reconoce como drea importante para la conservacion
de las aves (AICA SE-33).

Fuente: Reserva de la Biosfera, Isla Cozumel. Programa MAB UNESCO. Secretaria Técnica Ayuntamiento de Cozumel,
2016.

El distintivo Playa Libre de Humo de Tabaco, el cual en la administracién 2016-2018 dej6 de tener seguimiento, es un
importante reconocimiento que lleva a acciones concretas que la comunidad y sobre todo el turista, pueden llevar a la
practica con una conciencia mayor del cuendado del medio ambiente.

La Ley consagra y privilegia el deber ser, los propositos, derechos y procedimientos para proteger la vida y el ambiente,
pero las practicas sociales en su conjunto contradicen la normativa, lo cual dificulta la proteccion. El fracaso no es exclusivo
de un solo pais, sino también de acuerdos y declaraciones internacionales, constituidos en simples enunciados normativos
para cuya ejecucion no existe voluntad politica.

El fracaso politico de las leyes de proteccion al ambiente y los derechos que de éste se desprenden se debe no solo a la
falta de fuerza en los mecanismos de aplicacién o insuficiente reglamentacién, sino, ademas, al equivocado énfasis del
Derecho Ambiental en los sintomas y no en las causas fundamentales del deterioro ambiental (Guzmén-Hernandez;
Madrofiero, 2018).

En cuanto a las normas ambientales, ha quedado expuesto que cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas no significa
que no se contamine 0 que no se generen impactos ambientales adversos significativos en el ambiente y sobre la
capacidad de carga de los ecosistemas, ni que el cumplimiento de éstas conlleva a garantizar el equilibrio ecolégico, ya
que son de caracter general y no contemplan la capacidad de carga de los ecosistemas, ni la integridad funcional de los
mismos, presentando ademas el problema escala, ya que estan disefiadas con una visién de proyecto y no de regién.

Subcausa 1.3 Desaprovechamiento de la vinculacion con el sector publico y privado

La infraestructura permite una mejor accesibilidad y da paso a que la demanda turistica se traslade facilmente hacia un
destino. Por esta razén, se debe impulsar al sector turistico y es justamente el sector pablico quien va de la mano con el
privado para lograr el crecimiento y desarrollo arménico de la comunidad. Si se toma en cuenta que el turismo no controlado
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puede traer grandes repercusiones. El turismo trae consigo amplias y controversiales repercusiones, ligado a la exigencia
de mas bienes publicos como parte del entorno social en el que se habita o convive. Esta razén demanda a las autoridades
el manejo eficiente de recursos y la implementacién de politicas que coadyuven a la generacion de esa infraestructura,
con el proposito de otorgar beneficios a la comunidad. Si esos beneficios ademas estan dados en un marco de cuidado y
proteccion del ambiente, se podrian tener verdaderamente grandes oportunidades para un desarrollo sostenible, donde
crecimiento econémico e impacto ambiental, puedan ir de la mano en beneficio de la comunidad de Cozumel.

Es importante que los diferentes sectores tanto publico y privado, asi como los miembros de las organizaciones civiles,
trabajen de manera coordinada para alcanzar objetivos palpables para todos en materia ambiental.

Las estructuras y las facilidades para una relacién y sobre todo una interrelacién son propicias para la obtencién de mejores
resultados. Existen convenios de colaboracién que han enmarcado grandes trabajos entre el sector publico y privado en
el desarrollo de mejores acciones en beneficio principalmente del turismo en Cozumel.

De acuerdo a datos publicados por la Fundacion de Parques y Museos (2016), se han realizado algunos convenios que
apoyan los trabajos para limpieza de playas, proteccion de la Tortuga Marina, rehabilitacion de la barrera arrecifal,
reforestacion de mangle, identificacion de corales, monitoreo de peces y especies marinas, asi como el grupo denominado
“Jovenes por la conservacion”, entre otros. La Fundacién de Parques y Museos de la Isla de Cozumel, Dependencia
descentralizada del Gobierno del Estado, sostiene programas y convenios con instituciones privadas, el sector empresarial
y con el sector publico, con el fin de hacer frente a los dafios al medio ambiente.

Como parte del fomento a una cultura de proteccion al medio ambiente, el Gobierno del Estado, se encuentra trabajando
con la Secretaria del Medio Ambiente Federal, para propiciar el trabajo coordinado con el sector empresarial y las diferentes
direcciones y subsecretarias del gobierno. Asi, se les ha indicado a todos los municipios del estado, para que repliquen
esta sinergia de trabajo, y se sumen a las disposiciones de este gobierno, sin embargo, el compromiso debe de ir mas alla
de una alineacién por mandato, debe darse como resultado de un compromiso ante las futuras generaciones y hacia el
cuidado de los recursos. Aln falta mucho por hacer, ya que la respuesta no tiene la velocidad que se requiere en esta
lucha por proteger el medio ambiente. (Joaquin, C., Novedades Quintana Roo, 2017).

Algunos otros actores trabajan y se retinen con las diferentes instancias del gobierno de México en sus tres érdenes, y por
la actividad econémica del estado y el municipio, de manera mas estrecha se ha trabajado con las siguientes entidades:

La Florida-Caribbean Cruise Association (FCCA)
ROYAL CARIBEAN CRUICE LINE (RCCL)
WORLD WILD FOUNDATION (WWF)

SEA WALLS

COOPERACION ALEMANA - GIZ

Todos estos esfuerzos ain no han logrado una mejor respuesta ante las acciones que mitiguen los efectos de manera
gradual y progresiva el cambio climatico y la depredacién a la cual se ha sometido el destino con la fuerte actividad turistica.

Subcausa 1.3.1 Desconocimiento sobre el valor agregado que otros sectores pueden aportar.
Los conocimientos adquiridos por diferentes empresas, organismos de la sociedad civil, sectores publicos y privados

pueden y deben ser replicados entre la comunidad con el fin de crear sinergias que fortalezcan y potencialicen los
resultados en beneficio del medio ambiente.
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Existen pautas que desde el gobierno estatal se han marcado para trabajar en beneficio del medio ambiente. Establecer
vinculos entre el sector empresarial de corte turistico y el gobierno, forma parte prioritaria y necesaria para mitigar efectos
negativos ambientales.

Tal es el caso del HOTEL IBEROESTAR que ha recibido capacitacion por instruccién del gobierno del estado, por parte
de la Secretaria del Medio Ambiente en materia de residuos, con lo que, de esta manera, se adoptan nuevos conocimientos
y procedimientos para disminuir el impacto ambiental causado por la actividad turistica. (Comunicado 026. Secretaria de
Ecologia y Medio Ambiente. Febrero 15 de 2018).

Las organizaciones civiles, los organismos internacionales, las instituciones educativas han realizado desde sus trincheras,
grandes aportes a esta lucha por mejorar las condiciones ambientales en Cozumel. Estas organizaciones que hoy se
encuentran en la linea del cuidado ambiental de acuerdo a la base de datos de Organizaciones de la Sociedad Civil que
la Fundacién Comunitaria tiene (Fundacién Cozumel, 2019) son las siguientes:

Conservacion, Investigacion y Manejo Ambiental de Cozumel, A.C.

Fundacién ORBE, A.C.

Grupo Intersectorial A.C.

Instituto Interculturistas Independiente A.C.

Mundo Sustentable, A.C.

Club Rotario Cozumel, A.C.

Ademas, desde hace 4 afios, la Cooperacion Alemana GIZ, ha trabajado con diferentes actores de la comunidad, tanto
publicos como privados con el fin de crear diagnésticos y encaminar la voluntad politica y de Cozumel a realizar acciones
que pro del medio ambiente y contrarrestar de esta manera los efectos del cambio climatico.

Subcausa 1.3.2 Desaprovechamiento de los mecanismos de colaboracion.

Entre los programas que se encuentran formando parte de los trabajos de la Cooperacion Alemana y el Gobierno Municipal
estan:

EPTE: Empresarios por Turismo Europeo. Programa de Manejo Area de Proteccion de Flora y Fauna la porcién norte y la
franja costera oriental, terrestres y marinas de la Isla de Cozumel.

PGAUI: Cambio Climatico y Agricultura Urbana Sustentable

RIOPLUS: Agenda Multianual de Turismo Sostentable de Isla Cozumel. Turismo de Cruceros hacia la Sustentabilidad
ENRES: Programa de Aprovechamiento energético.

Sin embargo, la falta de conocimiento de la comunidad sobre los trabajos que se hacen, los esfuerzos aislados y
desvinculados entre las organizaciones que se preocupan por la situacion ambiental de Cozumel, no permite valorar y
mucho menos cuantificar, resultados que sean alentadores para continuar con la lucha por contrarrestar los efectos del

cambio climatico ni tampoco se ha logrado generar sinergias entre los diferentes organismos para alcanzar metas
comunes.
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En el cuadro 16, se puede observar algunos de los trabajos que a lo largo de 4 afios se han podido diagnosticar y presentar
a algunas empresas y organizaciones que no sélo han tomado conciencia de la situacién que se vive en Cozumel, sino
que han decido poner manos a la obra para tratar de contribuir de alguna manera a mejorar la situacion ambiental que se
vive en Cozumel.

Sin embargo, ain no se han adentrado a generar planes de accién, asi como a comprometerse en el desarrollo y
operatividad de los mismos, puesto que la inversidn en recursos, en tiempo y en esfuerzo requiere de grandes cantidades
para poder obtener resultados tangibles. A mayor recurso humano, es posible llegar a alcanzar soluciones para todos, a
mayor compromiso moral y responsabilidad con el medio ambiente, mayor posibilidad de obtener resultados tangibles.

Causa 2: Escasa cultura social y empresarial de la responsabilidad y conservacion ambiental.

Uno de los principales desafios en Cozumel en materia ambiental, es precisamente la cultura del cuidado de éste y la
responsabilidad que de ella emana, para procurar promover mejores condiciones de vida para los ecosistemas de laisla y
para los seres humanos.

La cultura del medio ambiente debe ser atendida desde edades tempranas, con el fin de lograr no sélo un cambio de
actitud hacia su entorno, sino la creacion de nuevos habitos y mejores practicas que dirijan a la comunidad hacia cambios
de impacto en la recuperacion de un medio ambiente muy deteriorado.

Conocida como uno de los principales destinos del buceo, Cozumel tiene el liderazgo en arribo de cruceros.

En 2017, Cozumel establecié un record a nivel mundial con la llegada de 4°838,009 visitantes que represent6 un aumento
del 11.06% con respecto a 2016, segun datos de la Secretaria de Turismo de Quintana Roo (SEDETUR,
2018). Esto incluyd a 4,098,491 pasajeros de cruceros que pasaron un promedio promedio de 8 horas en la
isla y 739,518 visitantes que pernoctan y que tuvieron una estadia promedio de 3 dias. De estos Ultimos,
la mayoria llegan en avién al Aeropuerto Internacional de Cancin y luego viajan a Playa del Carmen en
autobls o automévil rentado, para tomar un ferry a Cozumel; y un nimero menor vuela directamente a Cozumel
a través de vuelos regulares o charter. Los excursionistas por su parte llegan en ferry desde la Riviera
Maya. No existe un registro oficial de viajeros que se quedan en Cozumel durante el dia; sin embargo,
se estima que 12,500 pasajeros entre los que se incluyen trabajadores locales y trabajadores de otros
lugares llegan en ferry a la isla todos los dias; este numero aumenta a aproximadamente 17,000 durante la
temporada alta (IDEM).

La actividad turistica descrita anteriormente, genera multiples impactos sobre los recursos naturales, derivados de
construcciones, servicios y acciones destinadas a cumplir la expectativa de los visitantes. Los beneficios del turismo en la
Areas Naturales Protegidas (ANP) pueden ser significativos incluyendo el potencial para generar ingresos para el manejo.
Sin embargo, como cualquier otra actividad humana en estas &reas, el turismo puede ocasionar serios impactos
ambientales.

La Fundacion de Parques y Museos de Cozumel, tiene planes y programas de educacién ambiental dirigidos
principalmente a la comunidad, quienes son los custodios responsables de la conservacion de sus recursos, sin embargo,
el sector empresarial, en su mayoria, alin se encuentra en la intencién mas que en la accién.

La Cooperacion Alemana (GIZ), a través de su estudio: “Desarrollo econémico en el municipio de Cozumel sin
comprometer los recursos” (2016) sefala:
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Cuadro 17: Resultados del Estudio sobre problematica ambiental en Cozumel: Motivos de impacto ambiental

ﬁ‘ ‘ i S e

alemiana giz

« Baja rentabilidad de |la operacion turistica

« Disminucion del posicionamiento en los
mercados

+« Malas practicas en |la puesla en valor de los
atractivos turisticos

+ Escasa co-responsabilidad de los actores
turisticos claves.

+ |psuficlente infraestructura urbana frente a la
demanda de los servicios turisticos

FUENTE. Hlan Estraledicd da 1 unimng Sushhntatie de & Lo PETSHC 201 4- 2034

Problema - Causa - Efeclo - Solucion

Fuente: Cooperacion Alemana - GIZ
Subcausa 2.1 Débil aplicacién de los instrumentos de politica ambiental.

A pesar de los grandes esfuerzos en Cozumel y el gobierno del Estado para lograr las declaratorias de ANP, certificaciones,
declaratorias y reconocimientos que sefialan un trabajo coordinado para lograr una mejora sustancial en el deterioro
ambiental, es cierto que la debilidad con la que se aplican los instrumentos de politica publica ha impedido un mejor
resultado en la busqueda por mejorar el medio ambiente. Segln (Rubio, Murad, Rovira, 2011), desde el punto de vista
de planificacion y ordenamiento territorial, se han presentado los siguientes problemas para su alcance y objetivo:

“1. La sustentabilidad, como eje rector del desarrollo turistico, sélo existio en el papel, pues nunca fue

tomada en consideracion por el Fondo Nacional de Fomento al Turismo.

2. No ha existido una coordinacion adecuada, entre los tres érdenes de gobierno, que defina las

competencias y que asegure una planificacion a largo plazo.

3. Se privilegio el crecimiento acelerado de la actividad econdmica, sacrificando el desarrollo econémico

y social de la regional, pues si bien la existencia de la infraestructura turistica genera riqueza nacional,

ésta no se queda en el Estado, ni en la region y la distribucion social de la misma se concentré en unas

cuantas manos.

4. Prevalecieron los intereses personales o de grupos, frente de los intereses sociales.

5. No existe una vigilancia adecuada del cumplimiento sefialado en los ordenamientos territoriales.

6. Su enfoque ambiental es limitativo, se perdid de vista la funcionalidad de los ecosistemas costeros.

7. No se ha realizado su pronta actualizacion’.
La ausencia de derechos y responsabilidades asumidas plenamente respecto al uso y conservacion de la biodiversidad
hace que haya pocos incentivos para su cuidado; en contraste, existe una amplia gama de apoyos directos e indirectos
para sobreexplotar el recurso natural. Esta tensidn esta inmersa en las politicas ambientales y se intensifica con la
insuficiencia de recursos, instrumentos y mecanismos institucionales frente a los costos y procesos necesarios para
controlar la sobreexplotacion e invertir de manera adecuada en la conservacion y la restauracion. En el marco legal y
programatico, la evolucién de la gestion ambiental contempla el desarrollo de instrumentos de politica, alternativos y
complementarios a los ya comentados instrumentos territoriales, que sean efectivos para atender esta problematica. Sin
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embargo, los avances en su disefio y aplicacion todavia son muy incipientes, ademas de que se enfrentan inercias crénicas
y limitaciones institucionales.

Cuadro 18: Aspectos de Turismo Sustentable

Falta de una Estrategia Turistica.

Hay politicas poco claras e iIncongruentes con el turismao

Falta de voluntad, conciencia y compromiso con la sustentabilidad.
Mo hay turismo sustantable real (10)

Hay un 0.01% de turismo sustantable

Falte: de &tica en &l manajo del turismao.

Compeatencia desleal y deshonasta

Frostitucian da la 1sla por las mismas amprasas no cozumalaias

La inversion extranjera ocasiona la guiebra de microempresas turfsticas.

0 21 - 15LA COLUMEL

Fuente: “Agenda 21, Cozumel 2011”

“Agenda 21”, documento elaborado en 2011, a cargo de Fundaciéon PLAN ESTRATEGICO y el EL H. AYUNTAMIENTO
DE COZUMEL, sefiala como parte del resultado de sus investigaciones y conclusiones, que un problema a considerar,
como se puede ver en los listados de los cuadros numero 15y 16, sefialamientos hacia la debilidad con la que las politicas
e instrumentos de regulacion turistica no tienen el impacto esperado en las acciones a favor de medio ambiente, debido
entre otras cosas, a que carece de un enfoque sostenible, que existe corrupcion en los sitemas de aplicacién y que ha
carencia de planes y desarrollo de proyectos que consideran el impacto ambiental.
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Cuadro 19: Aspectos de Turismo Sustentable (continuacion)

La polithca de turismo no es sustentable

Poca difusidn v promocion del conceplo de unsmo sustentabbe

Carendcia de planes ¥ proyeclos dirigidos a un desarrollo comecta del iurnsmo

Faia ge proyecios de unsmo sustaniaie

Falta de planifcacian de proyectos sustentables.

El mayor problema a5 depander exclushamentsa del tuismo de Crucanis,

Ha habido un mal manajo an cuante a b dermama acondmica dal ursmo da la lsla,
La derama acondmeca dal lunsmo guada an pocas manos

El furisinig 50k asté creniads a ung Clase social

Mo hay compromiso social en la industna luristhca

e los nversionistas no solamenis 56 aprovechan del auge lurstico ¥ se lleven
teda [ ganancia, sino gue mvsartan en la educackn en la isia, para asi podar
paricipar en asa actividad ¥y no solamante usar axtranerss (se wola 12 ey v
nueslias auloridades sa hacen de la vista gondak

Hay cormupoian

Hay cormmupcson an Ins pasrmisos oe constiscoian para [os desarrollos turishicos
Mo by tunsmo susiontablo porgque ol desting no o os

El concepte de lursmo en Cozumal no as sustentabia

El modaio aciual de tunsmo no as sustentable, ¢ oimo se sjuesta?

Fuente: “Agenda 21, Cozumel 2011”
Subcausa 2.1.1 Insuficiente involucramiento de la ciudadania en su implementacion.

La participacion social en temas como el calentamiento global, la disposicion de agua, los patrones de servicio turistico y
su consumo, asi como en los principios y valores que sustentan a esta sociedad, es muy importante.

Partir de actividades cotidianas como el transporte, el aseo, los viajes, realizar actividades del hogar impactan en el
ambiente y la reflexion sobre estas acciones, no forma parte de la cultura contemporanea.

Una percepcion entre los diversos actores que colaboraron en la creacién de los talleres de “Agenda 21" a través del
diagnostico participativo, coincidieron en que la problematica socioambiental tiene que ver con un bajo nivel en
conocimiento y cultura de las buenas practicas ambientales de la ciudadania cozumelefia. “Poca gente conoce y valora
la riqueza bioldgica existente en la isla y su importancia” (Navarro, 2000).

Al respecto, estudios socioambientales indican la ciudadania de Cozumel, tiene conocimientos limitados vy
descontextualizados del entorno natural que les rodea; sin embargo, a pesar de las limitantes en conocimientos
ambientales, las y los pobladores muestran actitudes positivas e interés de involucrarse en acciones para la conservacion
(Mejia, 2008).
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Cuadro 20: Aspectos de Turismo Sustentable (Continuacion)

Falta che ecotursmo v ansmo ailemativo

Hay falia da intarés en tunsmao sustentable

Mo hay tunsmo sustentable pergue el lunsme de cucanos absorbe ase secior,
Hey turismo masivo

Fatta de conciencea de locales y tunatas de un furisme sustentable. (2]

Uno de los principales probdemas es gus no hay turistas sustantables (2

Fuente: “Agenda 21, Cozumel 2011”

En el cuadro 19 y 20, se menciona que una parte de la problematica ambiental que tiene Cozumel, de acuerdo al sondeo
realizado, era precisamente la falta de conciencia de locales y turistas de un turismo sustentable; la falta de formacion en
turismo sostenible en la poblacidn, los prestadores de servicios, los sectores en general.

Cuadro 21: Aspecto Turismo Sustentable (Continuacion)

Falia de hotales acoldgicos
Los hitales acheales fueron disefisdos sin conssderar la uz v 18 venlilacicn natural
Falta de miraestruciura ecologica para e lunsma sustentable. (2)

Falta de innovacidn y de programas que provecten necesidades bdsicas de la lsla
con una proveccion hacia & lurisme verde

La educaciin da tunsmo sustentabla as insuficients

Falta de capaciacion dal personal para & adminstracin de las empresas
furfsticas

Falta de informacion y conciencia sobre el eismo sustentable en los prestadoras
de sericios ¥ os turistas,

Hay fefta de conodimiento y capacitacian en urismo sustentable.
Hay faila da informacedn zobre sustentabilidad

Hay falla de capactacidn a los prastadoses del sericio urishcoe
Falta de respeto y profesionalismo de los prestadores de senicis
Falta de educaciin a los guins de unsmo sustartable

Falta de educecion & los taxstas, guias y difusores del tunsmo,
Tenemas misdo al cambio de turismo

Froblemas en la temporada baja ded lunsmo

Exceso de lurismo.

Fuente: “Agenda 21, Cozumel 2011”

Subcausa 2.1.2 Deficientes mecanismos gubernamentales de aplicacion.
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En Cozumel todavia existe mucho trabajo por hacer. De acuerdo a los diferentes estudios y diagnésticos realizados tanto
por la Cooperacién Alemana, las diferentes organizaciones civiles que atienden el cambio climético, las dependencias de
gobierno en sus tres érdenes y todos aquellos miembros de la comunidad que buscan trabajar en beneficio del medio
ambiente, en laisla no se ha establecido alin un sistema para la adaptacién al cambio climatico y la evaluacién de riesgos.

Si bien existen leyes y politicas para mitigar el cambio climéatico, su enfoque no esta en el uso de tecnologias para
combatirlo. Este indicador en los estudios de resiliencia urbana fue calificado como un indicador de prioridad, a ser
considerado para su implementacion.

Para lograrlo, es necesario que el gobierno municipal actualice politicas de adaptacion al cambio climatico y aplique
estrictamente las normas de disefio y construccion, en particular las relacionadas con respecto a los limites de altura de
los edificios, la instalacién de generadores de energia que utilicen fuentes alternativas y de otros equipos similares,
procedimientos y areas de almacenamiento seguro de sustancias nocivas o peligrosas, y el disefio y ubicacion de plantas
de tratamiento de residuos. La evaluacion del estudio de la Cooperacién Alemana, la Royal Caribean y la World Wild
Foundation (WWF), “EVALUACION DEL DESTINO DEL CONSEJO GLOBAL DE TURISMO SUSTENTABLE, 2018”
encontré que Cozumel tampoco tiene un programa especifico para educar y crear conciencia sobre el cambio climatico y
sus implicaciones, a los habitantes, las empresas turisticas y los visitantes. Esta informacién, sin embargo, se incluye
parcialmente en el Plan de Comunicacién Municipal que busca involucrar a la comunidad local en una variedad de
cuestiones que afectan a la isla.

Asimismo, la comunidad sondeada percibe que, si bien diversas organizaciones de la sociedad civil y gubernamentales
han desarrollado programas de educacién, difusion y comunicaciéon ambiental en las Ultimas dos décadas, éstos no han
logrado revertir la conducta de las y los pobladores locales hacia patrones de comportamiento sustentable y de
responsabilidad ambiental. Aunado a lo anterior y debido a un porcentaje considerable de inmigrantes y poblacién flotante
que se asienta en la Zona de Influencia del ANP es indispensable mantener campafias basicas de comunicacion y
educacion ambiental 4

En este sentido, la probleméatica tiene que ver principalmente con una pérdida de identidad cultural, ecolégica y sistematica
y una fuerte tendencia a fomentar el desarrollo turistico masivo, lo que a mediano y largo plazo si no se toman mediadas
de manejo adecuadas, repercutird en la merma de la economia y la disminucion de la calidad de vida de las y los
pobladores locales.

Subcausa 2.2: Débil cultura empresarial de la responsabilidad ambiental.

“La responsabilidad compromete las actuaciones y decisiones que las personas realizan en relacién con otros o consigo;
incluye la responsabilidad ante su propia persona y a qué se compromete para dar a su individualidad cierta significacién”
(Camacho, Fernandez y Miralles, 2004).

Las empresas de hoy se estan dando cuenta de que el éxito no depende sélo de la obtencion de utilidades, sino que se
requiere contribuir con todos los que participan en ellas para hacerlas mas competitivas y enfrentar un mundo cada vez
maés globalizado. Para lograr esto deben emprender acciones de Responsabilidad Social Empresarial (RSE); sin embargo,
existe confusién sobre el concepto y algunas empresas que dicen ser socialmente responsables no lo son totalmente.

“Se estudiaron cuarenta empresas de Cozumel. Su objetivo fue verificar qué entienden por RSE sus directivos, si creen
que es necesaria para el éxito de sus empresas y si éstas son socialmente responsables. Ademas, se determin6 cuéles
son sus acciones de RSE en caso de llevarlas a cabo” (Teoria y Praxis. Palafox, Padilla, 2005).

En este estudio realizado en Cozumel, se encontraron resultados interesantes. En ellos, se muestra que para la mayor
parte de quienes participaron, ser una RSE, significa mejorar la calidad de vida de las personas y la contribucion con la
sociedad. Sin embargo, sus acciones se dirigen principalmente hacia el trato e imagen ante el cliente, con el objetivo de
vender mas. Son pocos los que se refirieron al cuidado y preservacion del medioambiente o al tema de la filantropia. En
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ninguna de las empresas se cumple el concepto completo, por lo que no pueden llamarse socialmente responsables en el
sentido amplio y estricto de su significado.

2.2.1 Escasa promocion gubernamental de una cultura de responsabilidad ambiental

Los municipios tienen una responsabilidad directa, inmediata e ineludible hacia el medio ambiente que hasta hace pocos
afios no reconocian como primordial sino como una funcién secundaria. Hoy es mas que una obligacion juridica, es un
compromiso social del nivel de gobierno més cercano a la sociedad.

Existen responsabilidades que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, impone de manera exclusiva a
los municipios y que por su naturaleza tienen efectos directos en el medio ambiente. Se alude aqui a los servicios de agua
potable, drenaje, saneamiento, tratamiento de aguas residuales, disposicién de residuos solidos, rastros, panteones y
mercados. Ahora son los desafios ambientales de la autoridad municipal, por lo que deben ser también sus prioridades. Si
€s0s servicios no se atienden oportuna y técnicamente la poblacion sufrira, se deteriorara gravemente el medio ambiente
y disminuira la calidad de la vida de la comunidad.

Se requiere de una promocion por parte del gobierno, que esté encaminada a generar nuevas practicas que sean
consideradas como buenas y que contribuyen de manera definitiva a la mejora radical del medio ambiente.

El desarrollo en Cozumel no ha sido sostenible ni equilibrado adn. Se ha tenido una visién muy limitada de lo que esto
implica, no sélo en la comunidad sino también a nivel gubernamental. La importancia de la promocion y del trabajo de
reculturizacion en responsabilidad ambiental, no ha sido del todo abordada. “..Se debe aprender de los errores
ambientales cometidos en la zona, a efecto de no seguirlos cometiendo y estimamos indispensable revisar el modelo de
desarrollo turistico, econémico, social y urbano implementado en el polo de desarrollo de Quintana Roo, pues a la luz de
los catastroficos resultados en la distribucion social del ingreso, el poco o nulo desarrollo econémico de sus pobladores y
de la crisis ambiental generada por el desarrollo, es necesario cambiar el modelo de manera radical” (Rubio, Murad y
Ruvira,2010).

Subcausa 2.2.2 Desinterés de algunas empresas del sector.

Algunos organismos del gobierno estatal y municipal como la Fundacién de Parques y Museos de Cozumel, la Subdireccion
de Ecologia, asi como la direccion de CAMAR, realizan algunos programas que promueven cambios de malas practicas y
realizan esfuerzos importantes en el fomento por lograr una mejorara en las practicas ambientales a través de una
educacién desde la nifiez, sin embargo, trabajan débilmente vinculados con el sector empresarial, debido a que no se han
logrado los mecanismos adecuados para una adecuada vinculacion.

También estan las organizaciones civiles que, dentro de sus objetos sociales, se encuentran las acciones encaminadas a
cuidar el medio ambiente. A nivel empresarial, son so6lo algunos hoteles y prestadores de servicio, los que intentan aplicar
de manera consiente, planes de mejora en sus practicas empresariales con vias a conservar los ecosistemas. Tal es el
caso de EXPLORA, HOTEL ALLEGRO, AURA SECRETS, GRUPO ORBE por mencionar algunos; sin embargo, los
esfuerzos generalmente son individuales y no vinculados, y es ahi donde se debe trabajar, para lograr una unidad en los
trabajos por contrarrestar los efectos del cambio climatico.

Subcausa 2.3 Débil cultura ciudadana de la responsabilidad ambiental.

“Sélo mediante una profunda preocupacion, informacion y conocimiento, compromiso y accién por parte de los pueblos del
mundo se podra responder a los problemas del medio ambiente. Las leyes y las instituciones no son suficientes. La

4Programa de Manejo area natural protegida de la zona norte de la isla de Cozumel, Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, México 2016
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voluntad de las personas debe ser lo suficientemente fuerte y persistente para lograr una vida verdaderamente satisfactoria
para toda la humanidad”. (Commission to Study the Organization of Peace ,1972).

Cuadro 22: Mecanismo de participacion ciudadana para la obtencion de resultados positivos

PASIVA: No es realmente participacion vy por lo tanto es

/ mnviable para cualquier proceso de cambio
PARTICIPACION
- Consulta Instituciones
(Su punto de partida depende Funcional: - Mediatizacion % Clases politicas
del actor que la analiza, ya que - Tecmca Poder economico
cada actor social tiene un Dirigencias
concepto de participacion) ACTIVA
- Social; Involucramiento en la vida comunitana
\ Democratica: - Cindadana: Reconocimiento, ampliacion de

derechos y deberes
- Politica: Ejercicio del poder y la gestion
publica

Fuente: La participacién ciudadana en la cultura del medio ambiente. Rubio, Murad y Ruvira, 2010.

Impulsar la participacién de todos los sectores en la gestion ambiental, tiene su punto de inicio en la Cumbre de Rio. El
trabajo principal es impulsar de manera global a que todos los sectores, principalmente las comunidades tengan una
actuacion en esta lucha por mejorar las condiciones ambientales del mundo. Este trabajo va de la mano con la gestion
como factor fundamental de los esfuerzos por promover el aprovechamiento equitativo de los recursos naturales, que, en
el caso de Cozumel, es la fuente de empleos de la poblacion en su mayoria.

Los procesos de participacion en la gestion ambiental han sido particularmente impulsados a partir de la Cumbre de Rio.
Tienen como contexto el impulso global de la participacién social en la gestion publica como parte de los esfuerzos de
democratizacién. A la vez, responden a la necesidad de disminuir las afectaciones ambientales globales producidas por
los imperantes. Democracia, manejo ambiental responsable y equidad, son algunos de los factores fundamentales del
desarrollo sostenible, base angular de los compromisos de la Agenda 21.

“No puede haber proyectos turisticos exitosos si no existe una coordinacion previa entre los diferentes agentes sociales
de la comunidad y en cuanto a las expectativas de interés de cada sector involucrado en el proceso de desarrollo turistico”
(OMT, 1999).

Al observarse las consecuencias que el modelo econdmico actual trajo consigo, se ha visto al turismo como el medio para
mejorar el nivel de vida de la sociedad con base en el planteamiento de estrategias encaminadas al desarrollo local, sin
embargo, no se puede seguir postergando la atencién al impacto ambiental, ya que los resultados en corto tiempo serian
desastrosos e irreversibles.

Salvo los esfuerzos aislados de algunas dependencias de gobierno, actividades de poco impacto en las escuelas y trabajos
que realizan algunas organizaciones civiles en Cozumel que buscan generar algun efecto en el deterioro ambiental, son
débiles los resultados.

Esto se debe a que los esfuerzos son aislados, cuando se logra conjuntar algunos, generalmente los seguimientos pueden
caerse en la temporalidad de los programas; la inversion para el desarrollo de los mismos puede ser otro factor que impide
el avance.
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En el documento “Evaluacion del Destino del Consejo Global de Turismo Sustentable, 2018” se realizaron algunos
estudios encontrando que en los programas de concientizacién ambiental a grupos de la comunidad, escuelas,
instituciones de educacion superior y comunidades empresariales se trabajé la concientizacion ambiental y de
reflexiond sobre el papel del turismo y las posibles contribuciones considerando la conservacion ambiental dentro del
desarrollo. Algunas organizaciones que participan en estas campafias de sensibilizaciéon incluyen a EPTE
(Empresarios por un Turismo Europeo), GIZ, Grupo Intersectorial (Gl), Red de la Sociedad Civil (Red OSC), efc... y todas
ellas participaron activamente en la evaluacion.

Subcausa 2.3.1 Escasa promocion gubernamental de una cultura ciudadana de responsabilidad
ambiental.

Una de las propuestas que el estudio de la GIZ y los diferentes actores en materia de sostenibilidad turistica4 han planteado
tiene que ver con la imperante necesidad de ampliar la discusion y el debate sobre los generadores de participacién y
reflexionar acerca de la relacion participacion-organismos de desarrollo (Estado, Iglesia, ONGs, instituciones publicas y
privadas). Ahi se separan dos momentos:

“1. La participacién como mecanismo de consulta: es decir la gente participa en proyectos en los cuales son los
organismos de desarrollo quienes han definido sus necesidades y deseos, que son por lo general intereses creados, pues
las financieras no apuntan a resolver las reales necesidades de la gente.

2. La participacion como potenciadora de sujetos politicos: cuando contamos con hombres y mujeres con poder de
decision y capacidad de influenciar en otras instancias de poder. Aqui se ha partido del interés social y no del institucional.

“

Y el enfoque ya se encuentra determinado a través de estudios que especialistas de la Universidad de Quintana Roo han
logrado detectar para el fortalecimiento de la educacién ambiental en la comunidad:

- Cuidado medioambiental: Trabajo desde la base en la cultura de reforestacion y restitucion del impacto y los dafios.

- Manejo comunitario de los recursos naturales: Cuando el manejo de los recursos es responsabilidad de las
comunidades la gente tiende a apropiarse de la propuesta, sin embargo, no debe verse a la poblacién sélo como cuidadora,
sino ademas con poder de control y definicion politica sobre el recurso.

- Movimiento en defensa del medioambiente: Significa crear una conciencia colectiva que implique cambio y
movilizacion humana para defender la aldea global, lo cual implica el empoderarnos en asuntos micro y macro y generar
una responsabilidad ética frente a la naturaleza y a los derechos por habitar en un mundo sano. (Participacién Ciudadana:
Reflexién Tedrica y Practica; Herrera, Palafox, 2010).

Subcausa 2.3.2 Insuficiente consolidacion de la participacion ciudadana.

Como ha podido comprobar la Cooperacion Alemana (GIZ) en Cozumel, la isla cuenta con mecanismos que permiten la
vinculacion de los actores publicos, privados, miembros de la comunidad de las organizaciones civiles para la planificacion
y toma de decisiones de gestion de destinos de manera continua; el problema que presenta es la presencia sistematica,
organizada y sobre todo de seguimiento. Detecta que muchos actores antes mencionados participan de un modo activo
en el monitoreo y gestion de las actividades turisticas: reuniones publicas, evaluaciones y diagnosticos etc. Sin embargo,
no es la misma dinamica tratandose de la gestion del recurso en materia ambiental. El Grupo Intersectorial Isla Cozumel
(Gl), que tiene representaciones de varios sectores de la industria turistica, se cred para desarrollar estrategias de turismo

5 “EVALUACION DEL DESTINO DEL CONSEJO GLOBAL DE TURISMO SUSTENTABLE, 2018”
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sustentable, pero ha tenido restricciones principalmente financieras. Hay otros actores que han realizado trabajos aslados
pero de bajo impacto ya que no se ha logrado una consolidacién en la vinculacion entre ellos.

Estos grupos incluyen Empresarios para el Turismo Europeo (EPTE), encabezados por GIZ; y la Red de
Organizaciones de la Sociedad Civil de Isla Cozumel, que se formé en 2005 para unir a los actores
claves del sector social en la mejora del bienestar de la comunidad.

Existen mas de 40 organizaciones no gubernamentales en la isla, muchas de las cuales trabajan para la proteccion cultural
y ambiental. La Asociacion de Hoteles de Cozumel (AHC), trabaja para mejorar la experiencia turistica y contribuye a
aumentar la sustentabilidad y la competitividad de Cozumel como destino promoviendo su producto diversificado, el
ecoturismo, deporte y cultura.

El Gobierno Municipal a través de la Secretaria Técnica y de la Direccion de Turismo, trabajan en coordinacion con el
Fideicomiso de Promocién Turistica de la Riviera Maya, la Secretaria de Turismo de Quintana Roo (SEDETUR), la
Fundacién de Parques y Museos, tour operadores, establecimientos de alimentos y bebidas, compafias de cruceros, ferry
y taxis, operadores de aeropuertos para gestionar y promover el turismo en Cozumel.

SEDETUR es particularmente responsable de establecer, implementar y de supervisar el desarrollo del turismo y la
promocion de los destinos del estado y sirve como enlace con otras organizaciones relacionadas con el turismo en el pais.
WWEF México, trabajé en una propuesta con SECTUR para designar formalmente a Cozumel como una zona de desarrollo
turistico sostenible, pero el proceso no se pudo concluir debido a la falta de financiamiento. (“EVALUACION DEL
DESTINO DEL CONSEJO GLOBAL DE TURISMO SUSTENTABLE, 2018).

La participacion social en el manejo de los recursos naturales renovables es fundamental para su conservacion, para la
seguridad alimentaria, para buscar opciones econémicas nuevas relacionadas al aprovechamiento de la biodiversidad, de
los recursos escénicos o los “negocios ambientales”. Sin embargo, estos esfuerzos resultan insuficientes porque no se
articulan con politicas estatales, porque no cuentan con voluntad politica que se exprese en decisiones claras que los
respalde, por ejemplo, en investigacion, en protecciéon de derechos, en promocién de alternativas de produccion y
comercializacion, en el control y sancion de las actividades que causan graves impactos ambientales.

De la misma manera, la participacion social en el monitoreo, en la vigilancia y en el control sobre las actividades que
provocan impactos que deterioran la calidad ambiental, debe tener un anclaje institucional capaz de reaccionar en relacién
a la demanda social. De nada sirve la participacion social si no se producen modificaciones en aquellas practicas
productivas que son responsables de la contaminacién del aire, del agua o del suelo y que causan graves afectaciones a
la salud de poblaciones urbanas y rurales, o que violentan las formas de organizacién y las dinamicas de vida de
poblaciones locales. En esta perspectiva adquieren relevancia los procesos de desarrollo institucional de la gestidn
ambiental publica.

Pero al mismo tiempo se advierte la necesidad de acelerar ciertos procesos o Participacion y Gestion Ambiental de producir
algunas modificaciones que son necesarias para una gestion eficiente del ambiente, para consolidar lo avanzado y para
fortalecer sus contenidos democraticos.

La construccion de una participacion ciudadana amplia y de una institucionalidad adecuada de la gestion ambiental, son
parte de los retos y de los esfuerzos por la construccion de un nuevo imaginario de pais y de municipio, donde el
aprovechamiento de los recursos naturales sea caracterizado por su acceso democratico y equitativo, y por la
responsabilidad social y ambiental de su manejo; donde el ejercicio de los derechos ciudadanos sea parte fundamental de
la gestion del desarrollo y esté plenamente incorporado a las practicas de Gobierno.
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Arbol de problemas Eje Il



Programa de Desarrollo 2.1

W ’x-“',. ]
6 Yiichanine ,‘L‘...t_-;:l:t’ e

Objetivo estratégico 2

IR RTIITOR 13 ACCIaN

POR 4 CLvA

Contribucion directa

Contribucion directa | Contribucién indirecta
12,14y 15 6,11y13

122,142y 155 6.6,11.6y13.1

Contribuir a construir una isla comprometida con el desarrollo sostenible a
través de medidas integrales de proteccion y conservacion del medioambiente
y uso responsable de los recursos naturales, encaminadas al pleno ejercicio
del derecho humano a un medioambiente sano.

Programa de desarrollo 2.1

Programa para el fortalecimiento del marco legal y los instrumentos de
politica ambiental sostenible en alianza con actores clave del desarrollo.

Objetivo: fortalecer el marco legal y los instrumentos de politica ambiental, en
alianza con actores clave del desarrollo sostenible, para la proteccién y
conservacion del medioambiente y el uso responsable de los recursos naturales.

Estrategia 2.1.1

Elaborar, consolidar y evaluar los instrumentos de politica ambiental y regulacion
de las actividades econémicas y sociales para la proteccidn y conservacion del
medioambiente y el uso responsable de los recursos naturales.

Linea de accion 2.1.1.1

Elaborar en coordinacion con las diferentes instancias publicas y privadas el
Diagndstico del Medio Ambiente de Cozumel

Linea de accion 2.1.1.2

Actualizar y consolidar el marco regulatorio medio ambiental.

Linea de accion 2.1.1.3

Aplicar las normas e instrumentos en el sector social y privado para la proteccién
del medio ambiente y el uso responsable de los recursos naturales.

Linea de accion 2.1.1.4

Coadyuvar con las diferentes instancias para la elaboracion y actualizacion de los
Planes de Manejo de las Areas Naturales Protegidas (ANP) de Cozumel.

Linea de accion 2.1.1.5

Elaborar un plan para el manejo adecuado de conservacion y restauracion de
playas, que garantice criterios de viabilidad y sostenibilidad.




Linea de accion 2.1.1.6

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones y programas.

Estrategia 2.1.2

Cumplir con los estandares nacionales e internacionales de calidad para la
conservacion de los ecosistemas y la lucha contra el cambio climatico.

Linea de accion 2.1.2.1

Obtener la certificacion de playas limpias de la SEMARNAT, Secretaria de Salud y
COFEPRIS.

Linea de accion 2.1.2.2

Impulsar la incorporacion a certificaciones en materia de calidad ambiental.

Linea de accion 2.1.2.3

Dar seguimiento y consolidar la Red de Reserva de la Red MAB UNESCO a través
de la puesta en valor de la Certificacion MAB UNESCO y de Cozumel como sitio
Ramsar (Humedales de Importancia Internacional).

Linea de accion 2.1.2.4

Incorporar a la Isla Cozumel al Programa de Liderazgo Ambiental para la
Competitividad, asi como fortalecer los programas para contrarrestar el cambio
climatico.

Linea de accion 2.1.2.5

Realizar acciones que permitan contrarrestar los efectos del cambio climatico.

Linea de accion 2.1.2.6

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones y programas.

Estrategia 2.1.3

Impulsar la participacion del sector publico, privado y social para la vinculacién con
las politicas publicas ambientales de desarrollo.

Linea de accion 2.1.3.1

Promover la instalacion del Consejo para el Desarrollo Insular

Linea de accion 2.1.3.2

Instalar el Comité de Playas, multidisciplinario que dé seguimiento y valide el
programa de conservacion, mitigacion de impacto y restauracion de playas.

Linea de accion 2.1.3.3

Crear y operar comités de participacion social para el desarrollo de estrategias de
impacto ambiental.

Linea de accion 2.1.3.4

Crear sinergias a través de convenios de colaboracion con centros de
investigacion, universidades, organismos, entre otros.

Linea de accion 2.1.3.5

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones y programas.
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Programa de Desarrollo 2.2

Contribucion directa Contribucién indirecta
4,12,13y 14 6,11y 15

47,12.612.12.8,13.3y 14.2 6.0, 11by 15.1

Contribuir a construir una isla comprometida con el desarrollo sostenible a
través de medidas integrales de proteccion y conservacion del
medioambiente y uso responsable de los recursos naturales, encaminadas al
pleno ejercicio del derecho humano a un medioambiente sano.

Objetivo estratégico 2

Programa para el fortalecimiento de una cultura ciudadana y empresarial de
responsabilidad y conservacion ambiental.

Programa de desarrollo 2.2 Objetivo: impulsar una cultura ciudadana y empresarial de responsabilidad y

conservacion de los ecosistemas a través de la aplicacion del marco regulatorio y
los instrumentos de politica ambiental para el uso responsable de los recursos en
alianza con los actores clave del desarrollo sostenible.

Desarrollar intervenciones integrales orientadas a la proteccion y cuidado de la
fauna, la conservacion de playas, asi como la prevencion y control de la
contaminacion del agua, aire y suelo a través de la aplicacién del marco regulatorio
y los instrumentos de politica ambiental sostenible.

Fortalecer los trabajos de verificacion, control y vigilancia para la conservacion, uso
Linea de accion 2.2.1.1 y restauracion de playas a través de la adecuada provisién de los recursos
humanos y materiales.

Estrategia 2.2.1

Implementar el plan para el manejo, conservacion y restauracion del paisaje de

Linea de accion 2.2.1.2 . - y " P
playas, con especial atencién en la valoracion de los servicios ecosistémicos.

Desarrollar un programa integral para la proteccion y cuidado de la fauna, que
Linea de accion 2.2.1.3 incluya: 1) la adecuacion de espacios publicos y 2) campafias de respeto y cuidado
de la fauna silvestre y doméstica.

Desarrollar infraestructura basica de bajo impacto ambiental en playas, mediante el
Linea de accion 2.2.1.4 uso de materiales, tecnologia y servicios amables con el medio ambiente, que
permitan brindar servicios de calidad a las y los usuarias locales y visitantes.

Crear un programa de recoleccion diferenciada de desechos en puntos del litoral

Linea de accion 2.2.1.5
costero.
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Linea de accion 2.2.1.6

Desarrollar un programa integral de gestion de residuos que incluya: 1)
desincentivar los materiales desechables y/o de un solo uso; 2) reducir la cantidad
de residuos enviados al relleno sanitario; 3) coordinar institucionalmente la
importacion/exportacién de productos y residuos; 3) fomentar soluciones
tecnolégicas para el tratamiento de residuos organicos, generacion de energia
limpia mediante el aprovechamiento energético del biogas y mitigacion de gases
de efecto invernadero; y 4) la reingenieria y eficiencia del servicio para la gestion y
manejo de residuos.

Linea de accion 2.2.1.7

Gestionar la operacion de una oficina de PROFEPA en Cozumel que agilice el
procedimiento de consultas y denuncias ante irregularidades ambientales.

Linea de accion 2.2.1.8

Crear y operar las patrullas verdes cuya finalidad es promover y supervisar el
respeto y cuidado de los valores ambientales en la comunidad.

Linea de accion 2.2.1.9

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones y programas.

Estrategia 2.2.2

Promover en el sector social y econdmico la adopcién de politicas y 8 habitos de
educacion y responsabilidad ambiental para la conservacion de los ecosistemas, el
uso responsable del agua y la disminucion de los factores contaminantes del aire y
suelo.

Linea de accion 2.2.2.2

Implementar un programa sostenible, de alto impacto y con actores estratégicos
del medio ambiente que promueva la limpieza en playas.

Linea de accion 2.2.2.4

Implementar un programa sostenible, de alto impacto y con actores estratégicos
del medio ambiente que promueva las acciones de las 3R: reduccién, reutilizacion
y reciclaje de residuos, con especial énfasis en el consumo y generacion de
plasticos contaminantes como las bolsas y la donacién de alimentos mediante
iniciativas que involucren a los distintos sectores de la sociedad.

Linea de accion 2.2.2.5

Implementar un programa sostenible, de alto impacto y con actores estratégicos
del medio ambiente que promueva el uso racional de la energia en todas sus
variantes, para contribuir en la reduccion del calentamiento global.

Linea de accion 2.2.2.6

Implementar un programa sostenible, de alto impacto y con actores estratégicos
del medio ambiente que promueva el uso racional del agua.

Linea de accion 2.2.2.7

Implementar un programa sostenible, de alto impacto y con actores estratégicos
del medio ambiente para promover la produccion local sustentable y el consumo
de estos productos.

Linea de accion 2.2.2.8

Promover el uso de fertilizantes orgénicos a fin de reducir la contaminacion de los
mantos fredticos.

Linea de accion 2.2.2.9

Promover el uso de la bicicleta, a fin de contribuir con la disminucién de los gases
de efecto invernadero.

Linea de accion 2.2.2.10

Promover el uso y mantenimiento responsable de los medios de transporte
motorizados a fin de contribuir con la disminucién de los gases de efecto
invernadero.
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Linea de accion 2.2.2.11

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones y programas.

Estrategia 2.2.3

Divulgar las acciones en materia de conservacion ambiental.

Linea de accion 2.2.3.1

Difundir en medios de comunicacion masivos las convocatorias para participar en
los programas de educacién ambiental.

Linea de accion 2.2.3.2

Elaborar una revista electronica que concentre y difunda los programas y acciones
de educacion ambiental.

Linea de accion 2.2.3.3

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones y programas.
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EJE Ill: COZUMEL PROSPERO

AYUNTAMIENTO DE COZUMEL 2018-2021

Desarrollo Econémico Inclusivo y Sostenible
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Diagnostico del Eje IlI.

El acceso al derecho humano a un desarrollo econémico y urbano inclusivo y sostenible no es suficientemente
efectivo.

El reto de definir el futuro de los modelos de desarrollo econdémico genera una de las discusiones politicas méas importantes
en el entorno internacional, nacional y local. Por una parte, hay que fortalecer, diversificar y hacer méas inclusivos las
actividades productivas. Por otra, para garantizar el bienestar de las sociedades, es necesario lograr el uso sostenible de
recursos naturales. Cozumel aspira a un mejor desarrollo econémico, pero, al mismo tiempo, algunos procesos de
desarrollo estan poniendo en riesgo su enorme riqueza natural.

Tras el andlisis de las técnicas de recoleccion de informacion se pudo construir el anélisis de problemas (ver arbol de
problemas 3) en el que se estructurd la siguiente légica:

Problema Central: El acceso al derecho humano a un desarrollo econdmico y urbano inclusivo y sostenible no es
suficientemente efectivo

Siendo éste alimentado por dos causas fundamentales:

Causa 1: El rezago de la competitividad econdmica de Cozumel, y;
Causa 2: La existencia de una politica de desarrollo urbano sin enfoque de sostenibilidad

Causa 3.1: Rezago de la competitividad econémica de Cozumel.

A nivel global, el turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes. Es la tercera industria en exportaciones
solo detras de petréleo y la industria de productos quimicos; genera alrededor del 10% de PIB global, produce 1 de cada
11 empleos y representa 30% de exportaciones en el sector servicios.

Cuadro 23. Importancia del turismo a nivel global
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo, Why Tourism matters
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En el Municipio de Cozumel, al igual que en el estado de Quintana Roo, el principal motor del desarrollo econémico es el
turismo y es en este ambito en donde encuentra sus principales retos en materia de competitividad para el desarrollo
econdmico sostenible.

El documento Future Traveller Tribes, publicado por la empresa Amadeus en el afio 2014, indica que para el afio 2030,
seis “tribus” 0 segmentos dominaran el mercado de los viajes y el turismo; de ellos, dos estan directamente ligados a la
sustentabilidad.

Subcausa 3.1.1 Dependencia econémica de un modelo de produccion turistica obsoleto.

El indice de Competitividad de Viajes y Turismo Global elaborado por el Foro Econémico Mundial refleja la posicion de
México en cada uno de los pilares clave de la competitividad turistica y cuenta, dentro de sus 14 pilares, con al menos 4
relacionados directamente con la sostenibilidad.

Cuadro 24.Posicion de México en cada uno de los Pilares del indice de Competitividad de Viajes y Turismo.

Pilar R raiel o Pais mds compelitivo Pais menos competitivo
Menioo
Recursos Naturales 2 Brasil Moldavia
Recur?os Culturales y viajes de 10 China Lesoths
negocios
Parte superior de |a tabla Fe = e .
{rankirig 1 al45) Priorizacion de viajes y turismo 30 Malta Congo
Infraestructura aérea 39 Canada Lesotho
Inf@estructura de servicios al a3 o Bt
turista
Apertura internacional 53 Singapur Yemen
Competitividad de Precios 63 Iran Suiza
Infraestructura terrestre y
Parte media de la tabla portuaria el hangkone e
(ranking 46 al 90)
Recursos humanos y mercado 70 Islandta Kimurilanch
laboral
.Preparac!?n = tecno.logujn? s 70 Hong Kong Burundi
informacion y comunicacion
Salud e Higiene 72 Alemania Mozambique
Ambiente para los negocios 96 Hong Kong Venezuela
Parte baja de la tabla
(ranking 91 a 136) Seguridad 113 Finlandia Colombia
Sustentabilidad 116 Suiza Yemen

Fuente: elaboracién propia con base en el Travel and Tourism Competitiveness Report, WEF, 2017

El turismo sostenible ha pasado de ser solo una tendencia a convertirse en un asunto de competitividad turistica. La Isla
de Cozumel debe aprovechar su capital social y su riqueza ambiental para diversificar sus productos turisticos e incorporar
en ellos los valores de la sostenibilidad.

Para poder diversificar es necesario ampliar los mercados y detectar los nichos que van generandose. Hoy en dia, existe
una gran competencia entre los diferentes destinos turisticos a nivel internacional, obligando a quienes deseen estar a la
cabeza, a realizar una promocion turistica basada en nuevos productos, orientados a satisfacer la demanda de nuevos
mercados.

Para ello Cozumel debe ser capaz de visualizar una diversificacion de los productos con calidad y con elementos de
innovacion; de realizar una promocién eficaz a través de campafias de gran creatividad y de comunicar las experiencias
Unicas que la isla ofrece.
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El reto, a partir de la sostenibilidad, es lograr reposicionar a Cozumel como un destino abierto a un segmento de mercado
que, como se ha mencionado anteriormente, estd buscando destinos diversos y con una vocacién natural y cultural; las
declaratorias de Areas Naturales Protegidas en la Isla (incluida la reciente declaratoria de UNESCO como sitio MAB) dan
la oportunidad a la Isla de mostrar otro rostro al mundo, pero también, confieren una gran responsabilidad de trabajar en
conjunto para proteger, conservar y restaurar los ecosistemas que dan valor a este destino turistico.

Subcausa 3.1.2 Decadencia de la oferta turistica de Cozumel.

En los indicadores turisticos, Cozumel cuenta actualmente con 3,748 habitaciones, misma cantidad que en el mismo
periodo del afio pasado. Con relacion a visitantes, 72.1% de turistas que se alojaron en los hoteles de la isla procedieron
de Estados Unidos y 21.0% fueron nacionales, principalmente de la Ciudad de México. El segmento de edad predominante
fue el de 40 a 49 afios, es importante mencionar que las razones por las cuales se eligio este destino turistico son vista a
amistades y visitas anteriores son las principales razones para haber escogido Cozumel.

El municipio tiene una alta fidelidad con 65.8% de turistas repetitivos, es decir, que ya habian visitado el destino con
anterioridad al menos una vez; los turistas que se hospedaron en los hoteles de la isla tuvieron una estancia promedio de
6.3 dias y viajaron en grupos de 3.2 personas. Destaca en Cozumel el elevado porcentaje de turistas que recurre a la
compra de paquetes vacacionales con 70.2 % del total, de los cuales 58.1% fueron en la modalidad “todo incluido”.

En materia de cruceros se dio un arribo promedio de 104 cruceros al mes con un promedio de vistas de 341 mil 982 turistas
y un acumulado de 4 millones 103 mil 787 visitantes para el afio 2017; para 2018 en los meses de enero a abril se ha
tenido un promedio de 114 cruceros por mes con un promedio de visitas de 369 mil 665 y un acumulado de 3 millones
326 mil 985 visitantes.

La oferta turistica del municipio se encuentra focalizada en el sector de cruceros que arriban en Cozumel, siendo el nimero
uno a nivel mundial, con 3 millones 607 mil 885 visitantes para el 2017, llegando a un total de 4 millones 265 mil 525
personas para 2018, lo cual, se consolida como el destino mas importante de cruceros en México y uno de los mas
importantes a nivel mundial. Esto implica que la actividad econdmica esta vinculada de forma directa a esta actividad y se
convierte en el principal motor de desarrollo; sin embargo, no existe una adecuada articulacién entre esta actividad y el
mercado interno que permita dinamizar la economia.

Grafico 8.- Total de Cruceros al mes para el afio 2018

Enero  Febrero Marzo Abril WMaya Junio Julio  Agoste Septiem Octubre MNowviem  Diciemb
bra bra re

Mes

Fuente: Administracion Portuaria integral de Quintana Roo, enero 2019.
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De las unidades economicas dentro del sistema de Cozumel se puede observar que 46% absorben la dinamica econémica
en el municipio, es decir, son los empleadores de una 0 mas personas que conforma la poblacién econémicamente activa.

Grafico 9.- Distribucion de PyMES por ocupacion para Cozumel.
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Fuente: INEGI, 2015

A pesar de este panorama que posiciona a Cozumel como un destino turistico consolidado, se detectan importantes
deficiencias en la competitividad de la oferta de este sector. Algunas de éstas son la desactualizacién e innovacion de las
estrategias de promocion del sector, el desaprovechamiento de las oportunidades de capacitacion y profesionalizacion del
personal que trabaja en esta actividad, asi como el descuido y rezago de la infraestructura y equipamiento turistico a fin
de que ésta cuente con las caracteristicas que garanticen la sostenibilidad y la accesibilidad.

Subcausa 3.1.3 Limitadas capacidades laborales del sector turistico con enfoque de sostenibilidad e
inclusion social.

La vinculacién del principal motor de la economia local hacia el desarrollo del mercado interno debe verse reflejado en
condiciones dptimas laborales para la poblacion que trabaja en este sector. Asi, en materia de cobertura de servicios de
salud 51.3% de esta poblacion cuenta con el servicio por medio del IMSS, 31.7% Seguro Popular, 11% corresponde al
ISSSTE, 2.1% corresponde a servicios de PEMEX, SEDENA y SEMAR; y 3.9% no cuenta con seguridad social en términos
de salud.

Subcausa 3.1.4 Desaprovechamiento del potencial de inversién en sectores complementarios al
turismo

Los indicadores econdmicos sefialan que la poblacién ocupada en Cozumel corresponde a un total de 39 mil 049 habitantes
distribuidos de la siguiente manera: 31% corresponde a funcionarios/as, profesionistas, técnicos/as y administrativos,
0.82% trabajadores agricolas, 16.34% en industria, comercio y servicios, 50.97% y 1.08% no especificado. Esquematizado
por sector los porcentajes se distribuyen en 0.97% en el sector primario, 11.22% secundario, 86.38% en el tercer sector
de los cuales 20.06 % en actividades relacionadas con el comercio, 66.32% en servicios y un 1.44% no especificado.
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Por otra parte, la distribucién de las unidades econdmicas refleja un aproximado de 4 mil 726 unidades econdmicas de las
cuales 80% corresponde a comercios con entre 1 a 5 empleados y se encuentran segmentados en tiendas de abarrotes,
pequefios Comercios y servicios.

Grafica 10. Distribucion de unidades econémicas por nimeros de empleados.

31 a 50 personas 51 a 100 personas 251 y mV°s personas

101 a 250 personas 1% 1%/ 0%

0%
11 a 30 personas

Fuente: INEGI, 2015.

De acuerdo a estas cifras resulta imperante desarrollar cadenas de valor y fortalecer los clusters, asi como impulsar a
MIPyME.

En materia de turismo, las inversiones, la diversificacién del producto turistico en combinacién con el desarrollo tecnolégico,
deben articularse en torno a las cadenas de valor. De ahi que es necesario analizarlas y determinar como hacer mas
eficiente el producto para obtener un incremento positivo en la actividad y un beneficio entre todos.

En correspondencia con esto, deben fortalecerse las iniciativas de desarrollo de nuevos clusters, que permitan incrementar
el crecimiento y la competitividad de los ya existentes. Lo anterior requiere un trabajo que involucra a diferentes sectores
a fin de analizar y establecer estrategias que sirvan para el crecimiento y desarrollo econémico adecuado para la isla de
Cozumel.

Causa 3.2 Existencia de una politica de desarrollo urbano sin enfoque de sostenibilidad.

El desarrollo sostenible persigue la adopcidn de formas de desarrollo que hagan compatible la utilizacién de los recursos
disponibles, con las posibilidades que tiene el entorno medioambiental de satisfacer las necesidades presentes y futuras,
dentro de los limites que permite la capacidad de soporte de los ecosistemas. Este reto involucra y compromete a los
Gobiernos locales, como la Isla de Cozumel, en el abandono de algunas practicas urbanas insostenibles y en la adopcion
de otras que permiten contribuir con la construccion de entornos urbanos inclusivos, seguros y sustentables.
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Subcausa 3.2.1: Desarrollo de instrumentos de planeacién sin suficiente enfoque de sostenibilidad

Como se muestra en el siguiente cuadro, el Municipio cuenta con diversos programas de planeacién urbana y
ordenamiento ecoldgico cuyos objetivos buscan impulsar el desarrollo urbano y ambiental ordenado y regulado. Sin
embargo, en sus contenidos existe un importante vacio y rezago normativo en cuanto a la incorporacién de criterios claros
y especificos de sostenibilidad urbana y ambiental que orienten una politica publica comprometida con el pleno desarrollo

sostenible.

Cuadro 25. Planes y programas de planeacion urbana y ecologia.

Nombre del programa

Objetivos

Plan Estratégico de Turismo

Sustentable Isla Cozumel

1. Impulsar el ordenamiento y la transformacion del sector turistico.

2. Impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del sector turistico.

3. Fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sector turismo y la promocién eficaz
de los destinos turisticos.

4. Impulsar la sustentabilidad y que los ingresos generados por el turismo sean fuente de bienestar

social.

Programa Municipal para la
Prevencion y Gestion Integral
de Residuos Soélidos Urbanos y
de Manejo especial de Isla

Cozumel

Contribuir al desarrollo sustentable del Municipio de Cozumel, a través de una adecuada politica ambiental y
la implementacion del Programa Municipal de Prevencion y Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos y
de manejo especial, que prevenga, minimice y atente la contaminacion, mediante la reduccién de la
generacion y la valorizacion de residuos solidos urbanos y de manejo especial, dentro del marco normativo

vigente, como una forma de vida sustentable para su poblacion y visitantes.

Plan de Accion Climatica de

Cozumel

Integrar, coordinar e impulsar politicas publicas en el Municipio de Cozumel para disminuir los riesgos
ambientales, sociales y econémicos derivados del cambio climético promoviendo el bienestar de la

poblacion mediante la adaptacion, reduccién de emisiones y la captura de GEI.

Programa de Desarrollo
Urbano del Centro de
Poblacion de Cozumel,

Quintana Roo

Diagnosticar la dinamica urbana del municipio con el fin de conocer su problematica y tendencias para

garantizar su desarrollo sin afectacion ni perjuicio al medio natural, social turistico o urbano.

Proponer la estructura urbana y la normatividad de usos y destinos del suelo que proporcionen un
ordenamiento urbano que garantice el bienestar social. Contribuir al impulso del Centro de Poblacion,
mediante la definicién de normas claras que promuevan y fomenten el desarrollo econdmico y social, acorde

con la realidad, evolucién y metas fijadas.

Programa Parcial de Desarrollo
Urbano 4 (Zona Surponiente) de

Cozumel, Quintana Roo

Diagnosticar la problematica actual que presenta la zona y sus tendencias de crecimiento.

Proponer una estructura urbana y la normatividad de usos y destinos de suelo que propicien un ordenamiento
urbano que garantice el bienestar social, considerando la importancia ambiental que representa el poligono

de estudio para el resto del municipio.
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Dotar de elementos técnicos y de validez juridica a las autoridades municipales para garantizar la ordenacién

y regulacion del desarrollo urbano.

Impulsar el desarrollo de la zona y el municipio, mediante la captacién de nuevos mercados con una mayor
derrama econdmica para la Isla, lo que contribuya al aumento en la captacion de divisas y la creacion de

empleos.

Agenda de Competitividad de

Destinos Turisticos

Revisar las Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos con que cuenta la Secretaria, con el fin de
actualizar, cuando proceda, los diagnésticos respectivos y las Agendas de Acciones a desarrollar en cada
Destino seleccionado.

Focalizar las acciones de desarrollo social vinculadas a la actividad turistica, que fortalezcan la igualdad e
inclusién social en el desarrollo del destino.

Desarrollar una estrategia de organizacion de los trabajos para facilitar la efectiva coordinacién entre los tres
ambitos de gobierno y los principales actores locales.

Estimar los beneficios que los proyectos acarrearan en los rubros de empleos permanentes, desarrollo
regional, captacion de divisas, ocupacion hotelera, economia verde, entre otros.

Programa de Manejo de la

Reserva con la Categoria de

Reserva Estatal la Region
Denominada Selvas y
Humedales de  Cozumel,

ubicada en el Municipio de

Cozumel, Quintana Roo.

Constituir el documento planificador y regulador que contiene la informacion basica y que establece normas
de uso de los recursos, las actividades, acciones y lineamientos para el manejo y la administracién de la

Reserva con la categoria de Reserva Estatal Selvas y Humedales de Cozumel.

Programa de Ordenamiento
Ecolégico Local del Municipio

de Cozumel, Quintana Roo

Programa de Ordenamiento Ecolégico Local y tiene como objetivo lograr que, de forma transparente,
participativa y consensuada, siguiendo métodos rigurosos, se definan en el Municipio:

Zonas donde Si y donde NO se pueden realizar actividades (usos predominantes, compatibles o
condicionados)

Zonas con ecosistemas criticos Criterios o condiciones que deben cumplir las actividades: Para minimizar el
impacto ambiental y para minimizar o evitar conflictos entre actividades

Criterios o condiciones que deben cumplir las actividades: para minimizar el impacto Ambiental y para

minimizar o evitar conflictos entre actividades

Programa Municipal para la
Prevencién y Gestién Integral
de Residuos Soélidos Urbanos y
de Manejo Especial de Isla

Cozumel

Contribuir al desarrollo sustentable del Municipio de Cozumel, a través de una adecuada politica ambiental
mediante la reduccion de la generacion y la valorizacién de residuos sélidos urbanos y de manejo especial,

dentro del marco normativo vigente, como una forma de vida sustentable para su poblacién y visitantes.
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Plan de Desarrollo Insular Alcanzar municipios insulares sustentables y en concordancia con los principios que emanan de la Carta de
la Tierra y de la Agenda 21 como declaratorias de valores fundamentales para la construccion de una
sociedad global en el presente siglo que sea justa, sostenible y pacifica, y para hacer un llamado a la
accion, compromiso y cooperacion, hemos creado la Asociacion Nacional de Municipios Insulares
ANAMUNI A.C., con el objeto de ofrecer opciones viables de desarrollo a tomadores de decisiones.
Igualmente, planteamos que esta Asociacion abra un espacio amplio y plural de dialogo y reflexion,
haciendo una invitacion a individuos, instituciones y comunidades insulares con el fin de integrar una agenda
que impulse actividades conjuntas para el fortalecimiento de los municipios que cuenten con islas y que

derive en la promocion de iniciativas y acciones en los &mbitos politico, econémico, ambiental y social del
pais.

Subcausa 3.2.2: Insuficiente calidad y cobertura de los servicios publicos municipales

En materia de servicios Cozumel cuenta con una cobertura de 98.5% en electricidad ocupando el primer lugar en el estado.

Con respecto a condiciones de vivienda solo el .8% de la poblacién no cuenta con recubrimiento de piso firme en sus
hogares, ocupando el Ultimo lugar en este rubro.

Cuadro 26. Porcentaje de cobertura en servicios de electricidad en las viviendas de Cozumel 20015

Viviendas particulares Iy

¢ Cual es la cobertura de electricidad?

2015
Porcentaje de viviendas Porcentaje de viviendas
con electricidad | e— —— | con electricidad
98.8%

Porcentaje de viviendas con electricidad por municipio

2015 2015
Cozumel 99.6 José Maria Morelos 96.5
Felipe Carrillo Puerto 96.5 Lazaro Cardenas 96.4
Isla Mujeres 93.9 Solidaridad 99.0
Othén P. Blanco 98.9 Tulum 97.5
Benito Juarez 99.2 Bacalar 96.9

Fuente: Coneval, 2015.

Subcausa 3.2.3 Insuficiente enfoque de accesibilidad y sostenibilidad en la infraestructura y
equipamiento urbano

El extenso grupo humano que conforma el total de los ciudadanos de una poblacién no es homogéneo, existen en él

muchas personas diferentes, las cuales, independientemente de su edad, sexo y condiciones fisicas 0 mentales, tienen
derecho a disfrutar de la isla de Cozumel y de las posibilidades que la misma les ofrece.
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El Censo de Poblacion y Vivienda de 2010 identifica 3.1% de la poblacién en Cozumel con algin tipo de discapacidad
siendo la de mayor incidencia la de movilidad o motriz, seguida de la visual. En Cozumel no se cuentan con la
infraestructura urbana adecuada para asegurar la inclusion de estos grupos en el espacio publico.

Para paliar esta situacion es imprescindible abogar por la accesibilidad, que tal como reconoce la Convencién Internacional
de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, es la premisa necesaria para que las personas con
discapacidad puedan gozar de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

En este sentido, en Cozumel se debe fortalecer la infraestructura y equipamiento urbano, a fin de garantizar la inclusion y
seguridad de todas las personas que se desplazan y participan en el espacio publico.

Subcausa 3.2.4 Desaprovechamiento del valor del patrimonio cultural de Cozumel

El aprovechamiento del patrimonio cultural en términos econoémicos conlleva su recuperacion, interpretacion, difusion y
cuidado del mismo con el tnico fin de dar a conocer su grandeza y rico pasado en historia.

Es en este punto donde deben establecerse planes para que la puesta en valor de los bienes culturales, como patrimonio
de la isla, sean protegidos por quienes forman el Gobierno municipal. El fin Gltimo de todo esto es que todos estos bienes
estén disponibles para que sean disfrutados en buenas condiciones por la comunidad y por los visitantes.

Para ello, es importante realizar un diagnéstico, donde se conozca de manera certera cual es la situacion del patrimonio
cultural, el estado en el que se encuentra; aplicar estrategias sostenibles que permitan cubrir las expectativas de las y los
visitantes, con el cuidado, el valor y el respeto del legado histérico y cultural.

Los resultados de este tipo de diagnostico permiten un desarrollo arménico de la actividad turistica y al mismo tiempo,
sirven como base para el disefio y formulacion de programas y proyectos responsables con el patrimonio cultural y natural.
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Programa de Desarrollo 3.1

TRABALI TRZERT]
1 CHECIMIENED
K H

i

Objetivo estratégico 3

T .
QO |

Contribucion con los ODS y metas de la Agenda 2030

Contribucion indirecta
1,12y 13
1.2,12.2y13.1

Contribucion directa
8y9
8.3,89y9.2

Contribuir a construir una isla prospera a través de politicas integrales que impulsen
la competitividad del sector turistico y la calidad del entorno urbano, encaminadas al
pleno ejercicio del derecho humano a un desarrollo econdmico y urbano inclusivo y

sostenible.

Programa de desarrollo
31

Programa para la competitividad del sector turistico con enfoque de sostenibilidad.

Objetivo: Elevar la competitividad del sector turistico de Cozumel a través de medidas
estratégicas y con enfoque de sostenibilidad.

Estrategia 3.1.1

Diversificar los productos turisticos con vision de inclusion y sostenibilidad.

Linea de accion 3.1.1.1

Promover y potenciar el turismo gastronémico y con enfoque de inclusion y sostenibilidad,
como recurso de atraccion.

Linea de accion 3.1.1.2

Promover y potenciar el turismo cultural y con enfoque de inclusién y sostenibilidad, como
recurso de atraccion.

Linea de accion 3.1.1.3

Promover y potenciar el turismo de negocios y con enfoque de inclusion y sostenibilidad,
como recurso de atraccion.

Linea de accion 3.1.1.4

Promover y potenciar el turismo de salud con enfoque de inclusion y sostenibilidad, como
recurso de atraccion.

Linea de accion 3.1.1.5

Promover y difundir creativamente los atractivos turisticos de Cozumel, en las que se
fomentan otros tipos de turismo y su contribucién hacia la sostenibilidad social, ambiental y
econdmica de la isla.

Linea de accion 3.1.1.6

Identificar e impulsar la produccion local en las cadenas de valor asociadas al turismo.

Linea de accion 3.1.1.7

Dar seguimiento y evaluacién al desempefio de las acciones.

Estrategia 3.1.2

Mejorar la oferta turistica sostenible con vision de inclusion y accesibilidad.




Linea de accion 3.1.2.1

Fortalecer a los prestadores de servicios turisticos a través de estrategias permanentes de
capacitacion.

Linea de accion 3.1.2.2

Impulsar la innovacion tecnoldgica en la promocién y prestacion de servicios turisticos de
Cozumel.

Linea de accion 3.1.2.4

Fortalecer la infraestructura turistica con enfoque de inclusion y accesibilidad.

Linea de accion 3.1.2.5

Fortalecer el equipamiento urbano y de servicios turisticos con enfoque de inclusion y
accesibilidad.

Linea de accion 3.1.2.6

Poner en marcha el programa “Yo soy Cozumel”, que fomenta de forma integral la cultura
de la hospitalidad como condicidn necesaria para el desarrollo local.

Linea de accion 3.1.2.7

Promover la adscripcion del sector empresarial a certificaciones que aseguren la
accesibilidad, sostenibilidad e inclusién social.

Linea de accion 3.1.2.8

Desarrollar el seguimiento y evaluacion del desempefio de las acciones.

Estrategia 3.1.3

Fortalecer los instrumentos y mecanismos de gobernanza para un turismo sostenible.

Linea de accion 3.1.3.1

Actualizar y aplicar el marco normativo en materia econémica y turistica asegurando el
enfoque de sostenibilidad e inclusion.

Linea de accion 3.1.3.2

Fortalecer el Consejo Consultivo de Turismo.

Linea de accion 3.1.3.3

Dar seguimiento y evaluacion al desempefio de las acciones.

Estrategia 3.1.4

Diversificar y fortalecer la inversion en sectores estratégicos y complementarios al turismo.

Linea de accion 3.1.4.1

Impulsar las iniciativas de desarrollo de nuevos clisteres, que permitan fortalecer e
incrementar el crecimiento y la competitividad de las PYMES y de los cluster ya existentes.

Linea de accion 3.1.4.2

Consolidar "Cozumel, Isla del Deporte", a través de la planeacion y puesta en marcha de
diversas estrategias en coordinacion con actores deportivos encaminadas a crear una
marca propia.

Linea de accion 3.1.4.3

Impulsar una campafia permanente y de alto impacto que promueva la inversion en
sectores estratégicos y complementarios al turismo.

Linea de accion 3.1.4.4

Analizar y ajustar los criterios de los tabuladores para definir los costos de las licencias y
permisos municipales.

Linea de accion 3.1.4.5

Regular el comercio informal con estrategias que permitan tener acceso a oportunidades y
derechos sociales.

Linea de accion 3.1.4.6

Dar seguimiento y evaluacion al desempefio de las acciones.

Estrategia 3.1.5

Fortalecer las capacidades laborales con vision de sostenibilidad e inclusion social.
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Linea de accion 3.1.5.1

Elaborar el diagndstico de capacitacion y promocion del empleo del sector turistico, que
contenga: la oferta existente, la capacidad de carga laboral, las oportunidades de
crecimiento y desarrollo para quienes ocupan una posicion laboral dentro de las empresas
y las competencias minimas béasicas para que el servicio ofertado pueda ser cubierto de
manera satisfactoria.

Linea de accion 3.1.5.2

Elaborar y poner en marcha el Programa Operativo para la Capacitacion y Promocién del
Empleo cuyo objetivo sea promover mejoras en el desarrollo y crecimiento del rendimiento
laboral de las y los trabajadores de los diferentes servicios turisticos, empresariales y de las
instituciones que asi lo requieran.

Linea de accion 3.1.5.3

Fortalecer y mantener actualizada la bolsa de trabajo que ponga al servicio de la
comunidad la oferta de empleo digno, de calidad e incluyente.

Linea de accion 3.1.5.4

Dar seguimiento y evaluacion al desempefio de las acciones.
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Programa de Desarrollo 3.2

5 BE GENERD

Objetivo estratégico 3
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Contribucion con los ODS y metas de la Agenda 2030
Contribucion directa Contribucién indirecta
7,11y16 5,10y 13

71,112y 16.6 5.5,10.2y 13.1

Contribuir a construir una isla prospera a través de politicas integrales que
impulsen la competitividad del sector turistico y la calidad del entorno
urbano, encaminadas al pleno ejercicio del derecho humano a un desarrollo
econémico y urbano inclusivo y sostenible.

Programa de desarrollo 3.2

Programa de planeacion e intervencion urbana sostenible.

Objetivo: desarrollar acciones estratégicas y sostenibles en el entorno urbano que
contribuyan a incrementar la calidad de vida de la poblacién y visitantes de
Cozumel.

Estrategia 3.2.1

Desarrollar instrumentos de planeacion con enfoque de sostenibilidad y
accesibilidad.

Linea de accion 3.2.1.1

Actualizar el plan de movilidad urbana sostenible, que contemple la accesibilidad y
la inclusion social como criterios transversales.

Linea de accion 3.2.1.2

Actualizar los instrumentos de planeacion en alianza con los colegios,
organizaciones civiles, el estado y la federacion para estar a la vanguardia.

Linea de accion 3.2.1.3

Desarrollar el programa para el rescate y consolidacién del Centro Histérico y
Pintoresco de Isla Cozumel.

Linea de accion 3.2.1.4

Desarrollar un programa integral y permanente para supervisar y formalizar la obra
privada en la isla.

Linea de accion 3.2.1.5

Dar seguimiento y evaluacion al desempefio de las acciones.

Estrategia 3.2.2

Incrementar la calidad y cobertura de los servicios publicos municipales.
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Linea de accion 3.2.2

Equipar y profesionalizar la Direccion de Servicios Publicos a fin de garantizar una
infraestructura acorde a nuestro liderazgo turistico.

Linea de accion 3.2.3

Implementar un sistema moderno y sustentable de alumbrado publico basado
ofrecer iluminacion bajo demanda, otorgando la correcta cantidad de luz en el
momento y lugar necesario.

Linea de accién 3.2.5

Implementar un programa de mantenimiento y atencion permanente al alumbrado
publico en calles, parques y espacios publicos, en especial atencion a las zonas de
alta incidencia delictiva.

Linea de accion 3.2.6

lluminar los edificios del primer cuadro de la ciudad y el malecon a fin de resaltar la
belleza de su imagen urbana y turistica.

Linea de accion 3.2.7

Implementar un programa de rehabilitacién, ampliacion y construccion de pozos de
absorcion.

Linea de accion 3.2.8

Dar seguimiento y evaluacion al desempefio de las acciones.

Estrategia 3.2.3

Identificar y posicionar el patrimonio cultural e histérico de Cozumel a través de su
puesta en valor.

Linea de accion 3.2.3.1

Elaborar el diagnéstico del patrimonio cultural de Cozumel que contemple su
inventario y el estado en que se encuentran los bienes del municipio.

Linea de accion 3.2.3.2

Poner en marcha el Programa de Preservacion y Promocion del Patrimonio Cultural
que contemple los programas y proyectos del patrimonio cultural e histérico de
Cozumel y su incorporacién a la oferta turistica.

Linea de accion 3.2.3.3

Promover una coordinacion eficiente, transparente y con vision de sostenibilidad
entre los diferentes actores involucrados en la gestion, recuperacion y difusion del
patrimonio cultural e histérico de Cozumel.

Linea de accion 3.2.3.4

Dar seguimiento y evaluacion al desempefio de las acciones.

Estrategia 3.2.4

Mejorar la infraestructura y equipamiento a partir de criterios de inclusion y
accesibilidad

Linea de accion 3.2.4.1

Rehabilitar y equipar las unidades deportivas, centro de alto rendimiento e
instalaciones deportivas a partir de criterios de inclusion y accesibilidad.

Linea de accion 3.2.4.2

Incrementar la zona peatonal de la Melgar y la zona centro en los términos del PP1
buscando impulsar el desarrollo turistico y econdmico

Linea de accion 3.2.4.3

Implementar un sistema de bicicletas publicas.

Linea de accion 3.2.4.4

Identificar y resolver los conflictos viales en la isla.
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Linea de accion 3.2.4.5

Dar seguimiento y evaluacion al desempefio de las acciones.
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EJE IV: COZUMEL JUSTO: AYUNTAMIENTO DE COZUMEL 2018-2021

EJE IV: COZUMEL ACTIVO

ISLA DE BIENESTAR Y JUSTICIA SOCIAL

Ayuntamiento

de Cozumel
2018 - 2021
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Diagnostico del Eje IV.

El vinculo de la ciudadania con un gobierno abierto y capaz no es suficientemente efectivo.

El desarrollo econdmico y social tiene una base firme en la unidad de su gente, en el Estado de Derecho y en la
gobernabilidad democratica, el gobierno debe ser capaz de garantizar a las y os ciudadanos, el ejercicio pleno de sus
derechos politicos y civiles, asi como dar una atencién y servicios de calidad con calidez y crear medios eficaces para
transparentar y rendir cuentas de su quehacer ante la ciudadania.

La comunidad debe ser la mejor aliada de Cozumel para superar cualquier situacion adversa que se presente; donde la
participacion ciudadana y la corresponsabilidad social son la mejor formula para gobernar con inclusion y respeto.

Contar con politicas publicas integrales y transversales que restauren la confianza de la sociedad hacia sus autoridades
es fundamental para que formen parte de las decisiones que permitiran la transformacion positiva de la isla.

Es imperativo restablecer los canales de dialogo con la ciudadania, asi como la comunicacion con los diferentes sectores,
organismos, instituciones, para unificar criterios y establecer planes de accion que permitan atender las necesidades de la
poblacion.

La participacion social es una constante de acercamiento entre el Estado y la sociedad, para que los grupos que la
conforman se conviertan en protagonistas de su propio desarrollo.

Tras el andlisis participativo y la consulta ciudadana se pudo construir el analisis de problemas (ver arbol de problemas 4)
en el que se estructuro la siguiente ldgica:

Problema Central: El vinculo de la ciudadania con un gobierno abierto y capaz no es suficientemente efectivo.

Siendo éste alimentado por dos causas fundamentales:

Causa 4.1: El Gobierno cerrado en la toma de decisiones de interés publico.

Causa 5.2: La gestién publica tiende a ser ineficiente.

Ambas alimentadas por subcausas que a continuacién se desarrolla su analisis sintético:
4.1: El Gobierno cerrado en la toma de decisiones de interés publico

La vertiginosa evolucién de la sociedad y de sus demandas hacen que los gobiernos tengan que adaptarse rapidamente
al contexto y construyan vinculos efectivos de comunicacién y colaboracién, evitando se genere una brecha entre ellos y
la ciudadania, misma que ocasiona la ruptura del didlogo con la comunidad. Para evitarlo es necesario construir un
gobierno capaz y abierto, a través de la implementacion de una nueva cultura de la comunicacion y un nuevo modelo
organizativo, que reestablezca el dialogo y el trabajo conjunto con los actores clave del desarrollo y brinde una atencién
eficaz, eficiente y transparente a la ciudadania, a fin de ejercer los derechos politicos y civiles de la poblacién.

Subcausa 4.1.1: Servicios a la ciudadania ineficientes.
Los servicios publicos juegan un papel muy importante dentro de las funciones que desempefia el ayuntamiento, ya que a
través de ellos se refleja la buena marcha de la administracion y se responde a las demandas planteadas por la comunidad

para mejorar sus condiciones de vida.
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Los servicios publicos permiten ver y conocer la eficiencia, eficacia y compromiso de un gobierno hacia su comunidad, ya
que repercuten en el quehacer cotidiano de la poblacion.

La constante mejora, consolidacion de los servicios publicos, asi como la profesionalizacién de quienes los prestan son
pendientes tangibles para la administracién publica, aplicables para cualquier sector u orden de gobierno.

4.1.1.1: Mecanismos burocraticos de atencion a la ciudadania.

La dinamica de la sociedad actual obliga a realizar cambios de adaptacion a la misma, lo anterior implica la realizacion de
modificaciones en el modelo de administracion publica. Un modelo que quizas funcioné en el pasado pero que ya es
obsoleto. Los mecanismos burocraticos obsoletos alejan a la ciudadania de las instituciones publicas y generan
desconfianza y molestia. En Cozumel es imperativo conocer a través de un diagnostico oportuno qué mecanismos son
susceptibles de actualizacion para su pronta implementacion, siempre buscando el bienestar comun.

4.1.1.2: Mecanismos obsoletos de atencion a la ciudadania.

Es también importante la revision y diagnéstico de todos los procesos internos y externos con la finalidad de actualizar
procesos y procedimientos obsoletos y fortalecer los que de acuerdo con sus caracteristicas continden vigentes. Solo asi
se lograré la realizacion de funciones con mecanismos de vanguardia como, por ejemplo, el gobierno digital.

Subcausa 4.1.2 Ruptura del dialogo y el trabajo conjunto con los actores clave del desarrollo.
4.1.2.1: Desaprovechamiento del trabajo conjunto con las OSC.

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) son aliadas que contribuyen en la atencion de los problemas de la comunidad
mas plurales y complejas a partir de la descentralizacion de las funciones del municipio. El nuevo milenio arrancé como un
periodo en el que las OSC han corroborado paulatinamente su importancia como actores de y en lo publico, consolidandose
como sujetos relevantes en la atencién de los asuntos ciudadanos y las problematicas sociales. Por lo anterior es prioritario
reconstruir la relacion con las organizaciones de la sociedad civil con el propésito de trabajar de la mano para multiplicar
los resultados en favor de Cozumel.

4.1.2.2: Desaprovechamiento del trabajo conjunto con el sector privado.

El sector empresarial siempre sera un gran aliado en la gestion publica, por ello se requiere mejorar las relaciones con
dicho sector, para realizar trabajos y acciones coordinadas que permitan redoblar esfuerzos y multiplicar resultados en
asuntos de interés publico.

4.1.2.3: Desaprovechamiento del trabajo conjunto con las 6rdenes de Gobierno.

Un desafio que enfrentan los gobiernos municipales es tener una correcta coordinacién con los gobiernos federal y estatal,
una solida coordinacion con la federacion y el estado, a través de convenios que permitan dar prioridad a programas de
inversién, promocion y fomento econdmico, servicios publicos y adquisicién y suministro de bienes municipales.

Subcausa 4.1.3 Procesos poco transparentes en la gestion publica

Cuando se habla de transparencia en los gobiernos municipales, frecuentemente se asocia a informacion publica
obligatoria y solicitudes de acceso, en algunos ya se incorpora la transparencia proactiva y/o ejercicios de gobierno abierto.
En lo general se perciben como acciones parciales y desagregadas o que corresponden Unicamente a un area
administrativa y no como una politica transversal.
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La transparencia en los gobiernos locales debe entenderse, percibirse e implementarse como acciones que conforman un
todo, con el objeto de impulsar una reconfiguracion institucional en la operacion de la administracion municipal, y que esta
se vea reflejada a través de la informacion presupuestal, los servicios y programas municipales. (Red por la Rendicion de
Cuentas, 2016)

Para lograr transparentar los procesos en la gestion publica se debe impulsar y fortalecer una cultura de la transparencia,
el acceso a la informacién publica y el combate a la corrupcion.
4.1.3.1: Cultura gubernamental vertical.

El modelo tradicional de las organizaciones publicas indujo a la formacion de estructuras organizacionales centralizadas,
en forma piramidal con un disefio vertical, con estratos jerarquicos, alto grado de formalizacién y rigidez en la asignacion
de roles y funciones.

El modelo vertical consiste en jerarquizar y dividir por areas, gerencias, divisiones, coordinaciones, departamentos, etc.,
con base en las funciones asignadas a la organizacion, identificadas en el trabajo que se tiene que desempefar para
ofrecer los servicios o productos a las personas o instituciones (estatales o privadas y ciudadanos). Las actividades se
dividen sucesivamente en funciones, departamentos y tareas.

El objetivo de este modelo es controlar las decisiones, el mandato y la ejecucion de las acciones de gobierno y garantizar
la congruencia institucional a través de una centralizacion administrativa homogénea y coherente.

Sus desventajas se vinculan con los procesos de trabajo que se vuelven poco flexibles ante emergencias o coyunturas
criticas. La toma de decisiones se realiza sin mucho analisis y es mas propensa al error que al acierto (se pueden descuidar
puntos vitales); el liderazgo tiene poco tiempo para planear y coordinar, por lo que se pueden descuidar otras actividades
directivas, como las de orientar la organizacion en su participacion en contextos institucionales y sociales o la identificacién
de amenazas y oportunidades para la institucion.

Por lo anterior, se hace imperativo revisar y en su caso implementar una cultura organizacional mas horizontal que permita
identificar y oportunidades, asi como una toma de decisiones més democratica, participativa e incluyente.

4.1.3.2: Escasa participacion ciudadana en el ejercicio de solicitud de acceso a la informacion.

La libertad de informacién ha sido consagrada como corolario de la libertad de expresidén en otros instrumentos
internacionales importantes, como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966) y la Convencién Americana
sobre los Derechos Humanos (1969).

La legislacion en materia de libertad de informacion refleja la premisa fundamental de que toda la informacion en poder de
los gobiernos y las instituciones gubernamentales es, en principio, publica y solo podra ser retenida si existen razones
legitimas para no divulgarla, como suelen ser la privacidad y la seguridad.

En los Ultimos diez afios, el derecho a la informacion ha sido reconocido por una cantidad cada vez mayor de paises,
incluidos paises en desarrollo, a través de la adopcion de numerosas leyes sobre libertad de informacion.

Extrapolando lo anterior a nivel local, con datos de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Municipio de Cozumel, Quintana Roo, la participacion ciudadana en el ejercicio de
acceso a la Informacidn es muy variable, por ejemplo, en el afio 2017 se recibieron 136 solicitudes de informacion, mientras
que en el afio 2018 se recibieron 254 solicitudes de informacion, esta cantidad de solicitudes de informacién se pueden
considerar muy bajas, si se toma en cuenta que de acuerdo con el INEGI (2015), la poblacién de Cozumel asciende a
86,415 habitantes.

4.1.3.3: Impunidad ante el ejercicio de actos de corrupcidn.

De acuerdo con el indice Global de Impunidad (IGP) 2018, México empeora en los indices de impunidad global y estatal.

98



El indice de impunidad en México aumentd tanto en el ambito global como en el de los estados de la Republica. México
ocupa el cuarto lugar del indice Global de Impunidad (IGI-2017) con 69.21 puntos. México encabeza la lista de paises del
continente americano con el mas alto indice de impunidad.

“Si este ritmo de impunidad continta deteriorandose con la velocidad a la que hemos visto en los Gltimos dos afios, es muy
probable que lo que tengamos sea el colapso total del sistema de seguridad como el sistema de justicia de nuestra nacion”
(Derbez; 2018).

De acuerdo con la Coordinacion General del COPLADEMUN, el 86% de los participantes en las mesas de trabajo para la
elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo consideran que la corrupcion y la impunidad ocurren por la falta de aplicacion
y actualizacién del marco normativo municipal.

Causa 4.2: La gestion publica tiende a ser ineficiente.

Toda organizacion existe por una razén, sumar las capacidades y competencias de sus integrantes para alcanzar objetivos
comunes, existen diversos tipos de organizaciones, publicas o privadas, con fines de lucro y sin estos. Una organizacién
no es un elemento tangible, es una serie de procesos estructurados en la cual interactian las personas para el logro de
uno o varios fines.

Actualmente la sociedad se encuentra inmersa en una serie de cambios globales, con aspectos positivos y negativos, que
no pueden ser ignorados y que impulsan hacia un mundo mucho mas exigente, competitivo e impredecible. Estas
acrecentadas exigencias de competitividad demandan una mejora substancial en el nivel de calidad de los productos y
servicios, de la tecnologia, del funcionamiento de las organizaciones y del desempefio de los individuos.

La Administracién Publica no podia quedar al margen de estos cambios, actualmente las Administraciones Publicas de
todos los niveles, cargan con un estereotipo de corrupcién, ineficiencia, ineficacia, lentitud de respuesta para atender las
demandas sociales, ineptitud en el manejo del gasto publico y una tendencia a la burocratizacién autodefensiva.

Adaptarse a los cambios es una tarea constante y cada vez mas dificil que solo permite sobrevivir a un entorno competitivo
y exigente; prepararse y anticiparse es el camino por seguir mediante la aplicacién de herramientas, metodologias y
modelos que permitan mejorar substancialmente la gestion publica.

Subcausa 4.2.1: La gestion administrativa tiende a ser burocratica

Uno de los principales desafios a los que se enfrentan las administraciones publicas es a la lentitud administrativa que
ocasionan los procesos burocraticos. Este desafio se debe enfrentar de manera frontal, mediante la simplificacion
administrativa y la consolidacion de la mejora regulatoria que permitan una gestion administrativa expedita.

Asimismo, la implementacién de un modelo de gestién para resultados permitira poner el énfasis en el impacto que genere
en el bienestar de la poblacién, es decir, en la creacion del valor publico.

4.2.1.1: Desatencion de la mejora regulatoria

De acuerdo con la COFEMER la mejora regulatoria es una politica publica que consiste en la generacién de normas claras,
de trdmites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacién y aplicacién, que se orienten a
obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del 6ptimo funcionamiento de las actividades comerciales,
industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.

Su propdsito radica entonces en procurar los mayores beneficios para la sociedad con los menores costos posibles,
mediante la formulacion normativa de reglas e incentivos que estimulen la innovacion, la confianza en la economia, la
productividad, la eficiencia y la competitividad a favor del crecimiento, bienestar general y desarrollo humano.
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De ahi deriva la importancia de contar con instrumentos actualizados que permitan dar el lugar justo de esta politica publica
en beneficio de la comunidad en general.

4.2.1.2: Desatencion de la simplificacién administrativa

La Simplificacién Administrativa es un ejercicio mediante el cual se promueve la reduccién de cargas administrativas en
los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania, por parte de los érganos de la Administracion Publica, para facilitar
y hacer mas sencilla su atencion y resolucion en el menor tiempo posible.

La realizacion de acciones a favor de la simplificacién administrativa permitira a las y los ciudadanos una gestion de sus
tramites, servicios y cualquier interaccion de la manera mas sencilla posible y a través de canales de atencion mas
eficientes, accesibles y en su caso, por via electrénica; procurando que la resolucion de estas se realice de manera mas
agil, oportuna y en el menor tiempo posible.

Subcausa 4.2.2: Incumplimiento en la implementacion del modelo de Gestién para Resultados de
Desarrollo.

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 80, tercer parrafo de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
(LGCG), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), debe entregar anualmente a la Camara de Diputados del
Congreso de la Unién, un Informe del avance alcanzado por las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, en la implantacion y operacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED). En ese sentido, la SHCP, en coordinacién con las 32 entidades federativas
y una muestra de 62 municipios, entre los que se encontré el Municipio de Cozumel, llevd a cabo en 2018 el octavo
diagndstico que permite conocer el nivel de capacidades existentes en los ambitos clave de la gestion del gasto y del
estado en el que se encuentra la implantacion y PbR-y SED en los gobiernos locales.

En la siguiente imagen se puede apreciar el desglose de la metodologia utilizada respecto al contenido que este
Diagnéstico contemplo, asi como la composicidn del cuestionario utilizado.

Cuadro 27: Metodologia del Diagnéstico PbR-SED de la SHCP, 2018
Metodologia utilizada en 2018

Contenido Conformacion del cuestionario

S Racamot Seccion  Calegodiss POR-SED  Pedo 5 _M_If d!'I_PwE'I_'.m:IF'
Harmanoy TS Entigadis  Muniopias
CTiT Marco Juridico 3% 15 15
| Planeacién 15% 38 38
Pioigrarmacian T 11 ]
Fresupuestacion 10% 5 23
RERCSEDY Ejercicio y control 5% 12 11
Seguimiento 18% 22 22
Evaluacidn 20% a5 35
TE% 158 153
Transparencia 15% 25 5
Capacitacibn 1% B B
Adguisiciones I% 7 7
Fedursds Humanos % B &
Buenas Practicas % 5 5
100% 207 02

Alcance Registro y valoracion de informacion

Fuente: SHCP, 2018.

Los resultados por entidad federativa posicionan al estado de Quintana Roo con un indice General de Avance PbR-SED
de 54.3, por debajo de la media nacional (77.7) y en los ultimos 5 lugares. Por su parte, los resultados municipales
posicionan al Municipio de Cozumel en el lugar 42 nacional, con un indice de 18.5, también por debajo del promedio
nacional (58.9).
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La lectura de esta indice muestra que la seccion donde el Municipio obtuvo mayor avance fue en adquisiciones (83.3%),
mientras que los principales desafios se encuentran en recursos humanos, programacion, marco juridico, seguimiento y
evaluacién secciones y categorias en donde obtuvo un 0%.

Por su parte, el Diagnéstico citado enfatiza que:

En su mayoria, los municipios presentan avances en la implementacion del PbR-SED; no obstante, en los tltimos
dos afios alin se observan contrastes en cuanto al progreso de las mismas. Es importante destacar que Cozumel,
Quintana Roo (-2.1%); Ecatepec de Morelos, Estado de México (-2.4%); Acufia, Coahuila (-2.8%); Reynosa,
Tamaulipas (- 2.8%); Pachuca de Soto, Hidalgo (-5.4%); Tepic, Nayarit (-6.4%); Guaymas, Sonora (- 9.6%);
Ensenada, Baja California (-14.0%); e Iztapalapa, Ciudad de México (-18.5%), tuvieron una tasa de crecimiento
negativa para el periodo 2016-2018, lo que implica que han tenido un retroceso en la implementacién del PbR-
SED. (SHCP, 2018)

De acuerdo a estos resultados, es prioridad revertir esta tendencia y reposicionar a Cozumel como un municipio referente
en la implementacion de la gestion para resultados. Para ello, es de vital importancia conocer y aplicar sus 5 principios, los
cuales forman la base para una administracion del desempefio solida:

1. Centrar el dialogo en los resultados (que el enfoque se mantenga siempre en la gestién para resultados).

2. Alinear las actividades de planeacién, programacion, presupuestacion, monitoreo y evaluacion, con los resultados
previstos.

3. Mantener el sistema de generacién de informes de resultados lo méas sencillo, econémico y facil de usar como sea
posible.

4. Gestionar para, no por, resultados.

5. Usar la informacién de resultados para el aprendizaje administrativo y la toma de decisiones, asi como para la
informacion y rendicién de cuentas.

En suma, en Cozumel resulta imprescindible la implementacion de un modelo de gestion para resultados que permita
poner el énfasis en el impacto que genere en el bienestar de la poblacion, es decir, en la creacién del valor publico

4.2.2.1: Planeacion, programacion y presupuestacion inercial y desvinculada.

Tal y como su nombre lo indica, la planeacién, programacién y presupuestacion inercial se basa en proyecciones
tendenciales o meramente inerciales como herramienta de analisis. Insuficiente para fenémenos complejos ya que
extrapola tendencias del pasado.

Mediante la herramienta del PbR se consigue mejorar la calidad del gasto publico y promover una adecuada rendicién de
cuentas, basado en la orientacion de las acciones del gobierno hacia los resultados que la ciudadania espera obtener y
no en los insumos o actividades que los servidores publicos realizan cotidianamente para cumplir con sus obligaciones,
centrando el enfoque en la generacion del “valor publico” y en la atencién a las demandas de los individuos.

Con este se incrementa la cantidad y calidad de los bienes y servicios publicos, reduce el gasto administrativo y de
operacion gubernamental, promueve las condiciones para el desarrollo econémico y social y, sobre todo, genera un mayor
impacto de la accion del gobierno en el bienestar de la poblacién.

4.2.2.2: Débil cultura del seguimiento y evaluacién del desempefio.

La planeacion, programacion y presupuestacion inercial, ocasionan un debilitamiento en el seguimiento y la evaluacion del
desempefio. EI SED es un componente clave del PbR, y se define como “el conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacion del grado de
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cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer el impacto
social de los programas y de los proyectos™.

Por este motivo, es fundamental la implementacién del Sistema de Evaluacién del Desempefio que permita la verificacién
y monitoreo del cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion, que permitan
conocer los resultados de la aplicacion de los recursos, el impacto social de los programas y de los proyectos, e identificar
la eficiencia, economia, eficacia y la calidad en la Administracion Publica.

4.2.2.3: Insuficiente profesionalizacion de los recursos humanos

La plena profesionalizacion del servicio publico y la consolidacién de los servicios profesionales de carrera en México, son
asignaturas todavia pendientes para las administraciones publicas de los tres érdenes de gobierno en nuestro pais.

El servicio profesional de carrera es un mecanismo para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién
publica con base en el mérito y con el fin de impulsar el desarrollo de la funcion publica para beneficio de la sociedad
cozumelefia.
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Arbol de Problemas Eje IV
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Programa de Desarrollo 4.1
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Contribucion con los ODS y metas de la Agenda 2030

Contribucion directa Contribucion indirecta
16y 17 10,16y 17

16.6,16.7y17.17 10.2,10.3,10.4,16.5,16.9y 17.14

Contribuir a construir un gobierno capaz y abierto, a través de la implementacion de
una nueva cultura de la comunicacién y un nuevo modelo organizativo que
reestablezca el dialogo y el trabajo conjunto con los actores clave del desarrollo y
brinde una atencion eficaz, eficiente y transparente a la ciudadania, a fin de ejercer
los derechos politicos y civiles de la poblacion.

Programa para el impulso de un gobierno abierto, participativo, innovador y
transparente.

Programa de desarrollo
41

Objetivo: poner al servicio de la comunidad un gobierno abierto que a través de
mecanismos innovadores de gestién publica priorice los principios de participacion,
transparencia y rendicion de cuentas.

Estrategia 4.1.1

Desarrollar un gobierno digital en areas prioritarias y estratégicas de la administracion
publica, como gestién interna, servicios publicos y acceso a la informacion.

Linea de accion 4.1.1.1

Impulsar el gobierno digital en la mejora de la gestion interna de la administracion publica.

Linea de accion 4.1.1.2

Impulsar el gobierno digital en la mejora de los servicios publicos.

Linea de accion 4.1.1.3

Impulsar el gobierno digital en el acceso a la informacion, la rendicién de cuentas, la
transparencia y el fortalecimiento de la participacién ciudadana.

Linea de accion 4.1.1.4

Dar seguimiento y evaluar las acciones.

Estrategia 4.1.2

Reestablecer el dialogo y el trabajo conjunto con los actores clave del desarrollo a fin de
contribuir con el pleno ejercicio de los derechos politicos y civiles de la poblacion.

Linea de accion 4.1.2.1

Implementar programas y acciones especificas que promuevan y consoliden la
participacion del tercer sector en la isla de Cozumel, en congruencia con las Leyes Federal
y Estatal de Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil.




Linea de accion 4.1.2.2

Trabajar conjuntamente y de forma coordinada con las cdmaras empresariales, grupos
patronales y sector privado, que permita una visién conjunta del proyecto econdmico que se
plantea para Cozumel.

Linea de accion 4.1.2.3

Crear una vinculacion y coordinacion con el sector religioso, buscando la inclusion y
participacion en la construccion de valores civicos y fortalecimiento del tejido social en la
isla Cozumel.

Linea de accion 4.1.2.4

Impulsar una sélida coordinacion con la federacion y el estado, a través de la celebracion
de convenios que prioricen: programas de inversion, promocién y fomento econdmico,
servicios publicos y adquisicién, y suministro de bienes municipales.

Linea de accion 4.1.2.5

Impulsar una sélida coordinacién con asociaciones de profesionistas que priorice la
actualizacion de los instrumentos de planeacion.

Linea de accion 4.1.2.6

Impulsar la vinculacion con gobiernos, instituciones y organismos internacionales, a fin de
ampliar las capacidades de gestion y con ello las posibilidades de desarrollo, mediante la
cooperacion, intercambio académico y cultural, asi como la asesoria en proyectos y
capacitacion.

Linea de accion 4.1.2.7

Promover la participacion del sector académico en el ciclo de politicas publicas, con
especial énfasis en las etapas de diagnostico y evaluacion.

Linea de accion 4.1.2.8

Dar seguimiento y evaluar las acciones.

Estrategia 4.1.3

Impulsar una cultura de la transparencia, el acceso a la informacién publica y el combate a
la corrupcién

Linea de accion 4.1.3.1

Crear y vigilar el cumplimiento del marco regulatorio municipal en materia de transparencia,
acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales, de acuerdo con las
disposiciones federales y estatales en la materia.

Linea de accion 4.1.3.2

Promover la cultura de la transparencia a través de la transmision en tiempo real de las
licitaciones publicas del municipio.

Linea de accion 4.1.3.3

Conformar el Comité Municipal Anticorrupcion, integrado como un érgano imparcial,
transparente y honesto, que sea garante de la transparencia y rendicién de cuentas.

Linea de accion 4.1.3.4

Implementar un programa de prevencion de la corrupcion a través de la incidencia en
ambitos clave y con una metodologia adecuada a los grupos de edad.

Linea de accion 4.1.3.5

Crear y operar la unidad para la promocion de las denuncias de corrupcién y el seguimiento
a las presentadas por la ciudadania.

Linea de accion 4.1.3.6

Transparentar a través de medios electrénicos y fisicos la informacién obligatoria de ser
difundida y publicada para el adecuado cumplimiento de la ley.
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Linea de accion 4.1.3.7

Dar seguimiento y evaluar las acciones.
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Programa de Desarrollo 4.2

1E P&L JUSTICIA
E INETITRCIONES
somnas

Objetivo estratégico 4

1]‘ ALARTAE PARA
LOGHAR
LS DRIV

Contribucion con los ODS y metas de la Agenda 2030

Contribucion directa Contribucion indirecta
16y 17 4y16
16.6, 16.7 y 17.19 44,16.3y16.5

Contribuir a construir un gobierno capaz y abierto, a través de la implementacion
de una nueva cultura de la comunicacion y un nuevo modelo organizativo, que
reestablezca el dialogo y el trabajo conjunto con los actores clave del desarrollo y
brinde una atencioén eficaz, eficiente y transparente a la ciudadania, a fin de
ejercer los derechos politicos y civiles de la poblacion.

Programa de desarrollo 4.2

Programa para el fomento de una nueva gestion publica municipal orientada a
resultados de desarrollo sostenibles.

Objetivo: Impulsar una nueva administracion publica municipal, capaz de atender las
necesidades y demandas ciudadanas de forma eficaz, eficiente y en el marco de la ley y
de orientar la gestion de sus politicas y programas a resultados para el desarrollo
sostenible.

Estrategia 4.2.1

Consolidar la mejora regulatoria y la simplificacion administrativa de acuerdo a la
normatividad vigente.

Linea de accion 4.2.1.1

Actualizar y vigilar el cumplimiento del marco legal en materia de mejora regulatoria, de
acuerdo con las disposiciones federales y estatales en la materia.

Linea de accion 4.2.1.2

Crear el Consejo para la Mejora Regulatoria del Municipio de Cozumel.

Linea de accion 4.2.1.3

Realizar el levantamiento del Diagndstico Integral de Mejora Regulatoria a fin de
identificar oportunidades de alto impacto en la gestion interna, la industria, el comercio y
los servicios.

Linea de accion 4.2.1.4

Atender el rezago normativo y regulatorio en Cozumel en congruencia integral con el
marco juridico y regulatorio existente.

Linea de accion 4.2.1.5

Crear el programa para la Mejora Regulatoria en sus fases de implementacion y
consolidacion a fin de fortalecer el proceso en sus distintas vertientes.
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Linea de accion 4.2.1.6

Simplificar la cadena de procedimientos de servicios al publico, a fin de hacerlos mas
eficaces y eficientes.

Linea de accion 4.2.1.7

Dar seguimiento y evaluar las acciones.

Estrategia 4.2.2

Implementar el Modelo de Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD).

Linea de accion 4.2.2.1

Fortalecer el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN).

Linea de accion 4.2.2.2

Elaborar el diagnéstico de gestion de recursos a fin de establecer las reglas para la
seleccion e ingreso de candidaturas al servicio publico, a través de cuerpos colegiados.

Linea de accion 4.2.2.3

Implementar el Servicio Profesional de Carrera del servidor y servidora publico
municipal, que garantice la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion publica.

Linea de accion 4.2.2.4

Implementar certificaciones en materia de calidad en la gestién, que permitan
administrar y mejorar la calidad de los servicios del municipio.

Linea de accion 4.2.2.5

Implementar el programa permanente de capacitacion y certificacion de capacidades
para personal que desee continuar con sus estudios de profesionalizacién, en
instituciones académicas con reconocimiento oficial.

Linea de accion 4.2.2.6

Implementar la Gestion para Resultados de Desarrollo que impulse y fortalezca el
modelo PbR-SED, con enfoque de derechos humanos y género.

Linea de accion 4.2.2.7

Dar seguimiento a la consolidacion del Programa de la Agenda para el Desarrollo
Municipal y su contribucién con los ODS de la Agenda 2030.

Linea de accion 4.2.2.8

Dar seguimiento y evaluar las acciones.
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EJE V: COZUMEL JUSTO
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Diagndstico del Eje V.

El acceso al derecho humano a un desarrollo social inclusivo y sostenible no es suficientemente efectivo en
Cozumel.

La calidad de vida de las personas en Isla Cozumel esté determinada por las oportunidades para acceder a los satisfactores
sociales y al ejercicio y pleno goce de sus derechos. Aun cuando el Municipio tiene un indice de Desarrollo Humano de
0.8744, considerado como Alto (COESPO, Indice de Desarrollo Humano, 2005), es necesario prestar atencion a aquellos
factores que deterioran o podrian deteriorar la calidad de vida como la pobreza.

Seguin el CONEVAL en el municipio de Cozumel, 31.7% de la poblacion se encuentran en condicion de pobreza, es decir,
que tiene al menos una carencia y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios para satisfacer sus
necesidades basicas. Este porcentaje lo compone 4.2% de quienes estan en una condicién de pobreza extrema y 27.5%
en pobreza moderada (CONEVAL, 2019).

Grafica 11 Porcentaje de poblacion por condicion por nivel de pobreza, Cozumel, Quintana Roo 2019.
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Fuente: Elaboracién propia con base a los datos de CONEVAL, 2019.
Lo anterior significa que 4.2% de la poblacion en Cozumel tiene tres 0 méas carencias, de seis posibles!, y que estan por
debajo de la linea de bienestar minimo. Es decir, estas personas tienen un ingreso tan bajo que, aunque lo destinaran por
completo a la compra de alimentos, no les alcanzaria para comprar lo necesario para tener una vida sana.

! Carencia por rezago educativo, Carencia por acceso a la salud, Carencia por acceso a la seguridad social,
Carencia por calidad y espacios de la vivienda, Carencia por servicios basicos en la vivienda, Carencia por
acceso a la alimentacidn.
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La pobreza se puede dividir en tres diferentes tipos de vulnerabilidad:

Cuadro 28.1Porcentaje de poblacion por tipo de vulnerabilidad.

Vulnerable por carencia Vulnerable por ingreso No pobre y no vulnerable
social
38.1 6.2 24.0

Fuente: (CONEVAL, 2019). Elaboracién propia.

Siendo la vulnerabilidad social la que impacta en mayor porcentaje a la poblacién, es necesario analizar el indice de
Privacién Social para identificar con precision los indicadores asociados a las carencias sociales.

Cuadro 29.2 Porcentaje de poblacion por tipo de carencia (CONEVAL, 2019).

Carencia por Carencia por Carencia por Carencia por Carencia por Carencia por

rezago acceso a la acceso a la calidad y servicios acceso a la

educativo salud seguridad espacios de la basicos en la alimentacion
social vivienda vivienda

15.5 % 26.9 % 46.6 % 24.3 % 7.0 % 21.0%

Fuente: elaboracion propia

Carencia por rezago educativo: 15.5% de la poblacion cozumelefia, presenta rezago educativo, es decir; no cuenta con
la educacion basica obligatoria que de acuerdo ala Norma de Escolaridad Obligatoria del Estado Mexicano (NEOEM)
debe de ser hasta preparatoria o equivalente.

Carencia por acceso a la salud: Es relevante que casi una tercera parte de la poblacion en Cozumel (26.9%) no cuente
con adscripcion o derecho a recibir servicios médicos de alguna institucion de Salud, incluyendo al Seguro Popular, IMSS,
ISSSTE, Ejército 0 Marina, o los servicios médicos privados.

Carencia por acceso a la seguridad social, siendo este aspecto el de mayor impacto en la poblacién 46.6% no disponen
de servicios médicos como prestacion laboral, por contratacion voluntaria o mediante un familiar con acceso a la seguridad
social, y no cuentan filiacion a ningun sistema de jubilacién o pensiones, ni forma parte de algin programa social de
pensiones para adultos mayores, y por tanto estin en condicion de vulnerabilidad.

Carencia por calidad y espacios de la vivienda, 24.3% de la poblacion en Cozumel habita en viviendas con al menos
alguna de las siguientes carencias:

e  Elmaterial de los pisos de la vivienda es de tierra.

e Elmaterial del techo de la vivienda es de lamina de cartén o desechos.

e  Elmaterial de los muros de la vivienda es de barro o bajareque; de carrizo, bambuti o palma; de lamina de cartén,
metalica o asbesto; o material de desecho.

e Larazon de personas por cuarto (hacinamiento) es mayor o igual que 2.5.

Carencia por servicios basicos en la vivienda, De acuerdo con la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI, 2018), se
considera como poblacién en situacion de carencia por servicios basicos en la vivienda a las personas que habitan en
viviendas con al menos una de las siguientes caracteristicas:
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e Elagua se obtiene de un pozo, rio, lago, arroyo, pipa, o bien.

e Elagua entubada la obtienen por acarreo de otra vivienda, o de la llave publica o hidrante.

e No cuentan con servicio de drenaje o el desaglie tiene conexion a una tuberia que va a dar a un rio, lago, mar,
barranca o grieta.

¢ Nodisponen de energia eléctrica.

En esta condicion se encuentra 7% de la poblacion que habita en el Municipio de Cozumel.

Carencia por acceso a la alimentacion, con base en los datos presentados en el cuadro 29, 21% de la poblacién se
encuentra en situacion de carencia por acceso a la alimentacion. En los hogares generalmente inicia con la reduccién en
el consumo de calorias, primero entre los adultos y luego entre las nifias y nifios.

Tras el analisis de la informacion recabada se pudo construir el andlisis de problemas (ver arbol de problemas 5) en el que
se estructuré la siguiente logica:

Problema Central: El acceso al derecho humano a un desarrollo social inclusivo y sostenible no es suficientemente efectivo
en Cozumel.

Siendo éste alimentado por dos causas fundamentales:

Causa 1: La atencion institucional a los grupos en situacién de vulnerabilidad social en Cozumel no se brinda de forma
integral y con enfoque de derechos humanos, y;

Causa 2: La atencion institucional a los derechos sociales, econémicos y culturales de la poblacién de Cozumel no se
brinda con enfoque integral y de derechos humanos.

Ambas alimentadas por subcausas que a continuacion se desarrolla su analisis sintético:

Causa 5.1: La atencion institucional a los grupos en situacion de vulnerabilidad social en Cozumel no se brinda
de forma integral y con enfoque de derechos humanos.

La falta atencion integral a grupos sociales en condiciones de desventaja, acentua la vulneracién a sus derechos e impacta
el desarrollo econdémico y social en la comunidad. Considerando como grupos vulnerables a aquellos sectores de la
poblacion que, por su condicién de edad, sexo, estado civil y origen étnico, se encuentran en condicion de riesgo que les
impide incorporarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar.

Podemos encontrar dentro de ellos reconocidos por la Comision Nacional de Derechos Humanos; mujeres violentadas,
refugiados, personas con VIH/SIDA, personas con preferencia sexual distinta a la heterosexual, personas con alguna
enfermedad mental, personas con discapacidad, migrantes, jornaleros agricolas, desplazados internos, nifias, nifios y
adolescentes, adultos mayores y personas que viven en condiciones de pobreza extrema (DIPUTADOS C. D., 2011).

Subcausa 5.1.1: La poblacion infantil y adolescente en situacion de vulnerabilidad no cuenta con
suficientes oportunidades de desarrollo integral.

Las carencias sociales y condiciones de pobreza antes mencionadas afectan directamente a nifias, nifios y adolescentes
del Municipio de Cozumel. La poblacién comprendida de los 0 a los 17 afios de edad representa 33.6% del total (COESPO,
COESPO QUINTANA ROO, 2015), pero su condicion de vulnerabilidad basada en la dependencia necesaria del adulto
para las condiciones de su desarrollo, se ve agravada no solo por la edad, sin por la combinacién de otros factores como;
género, violencia, migracién, discapacidad, origen étnico, entre otras.
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Algunos de los temas méas urgentes en el panorama de la infancia en Cozumel son los siguientes:
e 2.2% de las adolescentes en el Municipio han tenido al menos una hija o hijo.

Grafica 12. Porcentaje de mujeres de 12 a 17 afos que han tenido al menos una hija o hijo. Cozumel, Quintana
Roo 2016
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Fuente (INEGI, ENCUESTA INTERCENSAL 2015, 2016)

e 86.5% de infantes y j6venes asiste a la escuela.

Grafica 12 Porcentaje de niias, nifios y adolescentes que asisten a la escuela. Cozumel, Quintana Roo 2015
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Fuente: (INEGI, ENCUESTA INTERCENSAL 2015, 2016) Encuesta Intercensal 2015

e EI25.2% las nifias, nifios y adolescentes no asisten a la escuela y realiza tareas domésticas.
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Grafica 13 Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 afos que no asisten a la escuela y realizan tareas
domésticas. Cozumel, Quintana Roo 2015

29.6 %
28.3%

252 %

Nacional Quintana Roo Cozumel

Fuente: (INEGI, ENCUESTA INTERCENSAL 2015, 2016) Encuesta Intercensal 2015.

e  63.1% de la poblacion entre los 12 a los 17 afios, trabajan y no asisten a la escuela. Cabe sefialar que el trabajo
infantil representa una violacion a los derechos de la infancia ya que esta prohibido en México para los menores
de edad.

Grafica 14 Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 afos trabajadores que no asisten a la escuela. Cozumel,
Quintana Roo 2016
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Fuente: Encuesta Intercensal 2015 (INEGI, ENCUESTA INTERCENSAL 2015, 2016)
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e 2% de la poblacién entre los 12 a los 17 afios de edad se encuentran en unién con alguna su pareja, mientras
que el .1% se encuentran en casadas o0 casados.

Grafica 15 Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 afios casadas(os) o unidas(os). Cozumel, Quintana Roo
2016
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Nacional Quintana Roo Cozumel
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Fuente: Encuesta Intercensal 2015 (INEGI, ENCUESTA INTERCENSAL 2015, 2016).

e 63.1% de adolescentes vive en condiciones de hacinamiento, lo que representa otro factor de riesgo para otros
problemas sociales, de violencia y de salud.

Grafica 16 Porcentaje de adolescentes que viven en condiciones de hacinamiento. Cozumel, Quintana Roo
2016

71.5%
69.1%
63.1%
Nacional Quintana Roo Cozumel

Fuente: Encuesta Intercensal 2015 (INEGI, ENCUESTA INTERCENSAL 2015, 2016).

Sumando a los aspectos de pobreza y los sefialados de la infancia y adolescencia cozumelefias, se entiende que estos
los principales aspectos que limitan las oportunidades de desarrollo integral de la nifiez y juventud en Cozumel. La
importancia de atenderlas estriba en la posibilidad de romper un circulo vicioso que les atrapa en la pobreza y la
marginacion.
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Subcausa 5.1.1.1 Débil cultura ciudadana de inclusiéon de la poblacion infantil y adolescente en
situacion de vulnerabilidad.

Hasta la publicacion de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (LGNNA) el 04 de diciembre de
2014, y su reforma el 23 de junio de 2017, la visién de los “Derechos de los Nifios"2 era un asunto de perspectiva
adultocéntrica que miraba a la nifiez como objeto de derecho, por tanto era normal que la posibilidad de participacién
quedara reducida al “eco”, percepcidn e interpretacion, que pudieran llevar las y los representantes (adultos) de la nifiez y
juventud a las arenas de la construccion de las politicas publicas.

El énfasis de la LGNNA puesto sobre la nifiez y adolescencia como sujetos titulares de derechos y no como objetos del
mismo, vino a cambiar no solo una perspectiva sino a abrir nuevas posibilidades con promulgacion de la Ley de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo, el 30 de abril de 2015 y el Reglamento de los
Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes del Municipio de Cozumel, Quintana Roo, publicado en el Periodico Oficial
del Estado el 27 de febrero de 2017, dentro de ellas el derecho fundamental a la participacion.

La participacion infantil y adolescente implica que reciban toda la informacion necesaria para que puedan formarse una
opinion libre sobre sus intereses, intercambien sus ideas con sus pares y, en conjunto, hagan valer sus voces para influir
en la toma de decisiones, las politicas publicas, presupuestos o leyes que afectan sus vidas.

Hace falta el cumplimiento e implementacion del andamiaje que garantizara no solo el derecho a la participacion de nifias,
nifios y adolescentes, sino a todos sus derechos.

Subcausa 5.1.1.2. Las politicas publicas municipales no se desarrollan con un enfoque transversal de
inclusion de los derechos de la infancia y la adolescencia

Aun cuando se ha ganado terreno en el reconocimiento de que la nifiez y juventud son titulares de los derechos
fundamentales consagrados por los diversos instrumentos legales y se cuenta con la LGNNA y sus respectivos
reglamentos que establecen los mecanismos para garantizar los derechos de la infancia y la adolescencia, en Cozumel,
aln sigue haciendo falta su implementaciéon cabal, estableciendo las bases para la concurrencia, la distribucion y
asignacién de competencias y obligaciones entre todas las autoridades que permitan identificar y comprometer a las
instituciones responsables del cumplimiento y restitucion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Subcausa 5.1.2. Desigualdad de oportunidades y derechos entre mujeres y hombres, especialmente
las mujeres en situacion de vulnerabilidad social

Hablar de desigualdad de oportunidades y derechos entre mujeres y hombres es en gran medida reconocer las
consecuencias de la desigualdad de género y sus raices historicas en la discriminacion; el poder desequilibrado entre
mujeres y hombres; el rezago econdmico y educativo en todos los niveles y las distintas manifestaciones de violencia de
género, por mencionar los mas connotados.

La desigualdad de género permea en todas las esferas de la vida humana; en casi todas las actividades que impliquen
relaciones entre hombres y mujeres y traen consigo situaciones de desventaja en oportunidades y derechos.

Existe una pérdida de desarrollo atribuible a la desigualdad entre hombres y mujeres mediante la diferencia porcentual
entre el indice de Desarrollo relativo al Género y el indice de Desarrollo Humano. En 2005 Cozumel fue el segundo
municipio con menor pérdida en desarrollo humano atribuible a diferencias entre hombres y mujeres de .33%.

2 En alusidn a la Convencidn de los Derechos del Nifio, proclamada y adoptada por la Asamblea General de la
ONU el 20 de noviembre de 1989, misma que se convirtié en un tratado internacional y el 2 de septiembre
de 1990.
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Cuadro 28. indice de Desarrollo Humano y Género en Quintana Roo.

Pérdida en desarrollo humano atribuible a la desigualdad entre hombres y mujeres
(% respecto al IDH}), 2000-2005

Municipio Munidpio

Lazara Clrdenas 4.99% 3.09% Sofidaridad 1:44% 0.57%
Felipe Carrillo Puerta A.00% 2AT% Isla Mujeres 130% 0.44%
José Maria Morelos 4.01% 2.45% Cozumeal 1.04% 0.33%
Othén P. Blanco 1.40% 0.60%: Banito Judnez 0.95% 031%

Media sstatal m 0.60%

Fuente (COESPO, Indice de Desarrollo Humano, 2005)

Es necesario reconocer todas y cada una de las situaciones en las que las mujeres no tienen igualdad de condiciones y
derechos, y proponer alternativas de solucion, asi como contemplar la modificacion de politicas que las atiendan.

Subcausa 5.1.2.1. Débil cultura ciudadana de la igualdad entre mujeres y hombres.

Una de las consecuencias de la falta de una cultura de igualdad entre mujeres y hombres es la violencia contra ellas.
Segun el Diagnostico de la violencia contra las mujeres en Quintana Roo (IQM, 2017), en la Zona Norte del Estado, en la
que se encuentra Cozumel, debido a su vocacién turistica, comercial y de la industria de la construccion, es un polo de
atraccion para asentamiento, fijo y temporal y grandes flujos migratorios, conformados principalmente por hombres, lo cual
deriva, entre otros delitos, en el aumento de la violencia contra las mujeres, especificamente la violencia sexual,
principalmente en las zonas urbanas marginales que rodean a las zonas turisticas y comerciales.

Grafica 17 Prevalencia de violencia total contra las mujeres de 15 afios y mas a lo largo de su vida. Cozumel,
Quintana Roo 2016
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Fuente: Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares, 2006, 2011 y 2016. (SIESVI, 2019)
Elaboracién propia.
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Como puede apreciarse en la grafica 18, si bien el nivel de prevalencia de violencia contra mujeres de 15 afios y mas en
Quintana Roo es menor que el nivel nacional (excepto en 2011), puede notarse que su valor, 64.7, sigue siendo muy alto.

Grafica18 Prevalencia de violencia en el ambito familiar, entre las mujeres de 15 afos y mas, en los ltimos
12 meses. Cozumel, Quintana Roo 2016
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Fuente: Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares, 2006 y 2016. (SIESVI, 2019)
Elaboracién propia.

Por otra parte, la prevalencia de Violencia en el ambito familiar, en mujeres de 15 afios y mas, en los Ultimos doce meses,
disminuy6 de 14.6 a 10 puntos porcentuales y se mantuvo por debajo del nivel nacional (Graf. 9).

No obstante, es necesario llamar atencion al tema para implementar medidas preventivas y de atencién oportuna ya que
las formas de violencia pueden ir desde el uso intencional de la fuerza fisica o del poder real 0 en amenaza, bien agresién
contra si mismo, contra otra persona, o contra un grupo o una comunidad, que resulte o bien tenga posibilidad de resultar
en lesion, muerte, dafio psicoldgico, deficiencia del desarrollo y es en el hogar en donde se pueden multiplicar los casos
de violencia.

Es notable que la violencia se utilice principalmente sobre los miembros méas vulnerables de la familia, como las mujeres,
la nifiez y los ancianos y estos patrones de conducta se reflejan en patrones sociales posteriores.

El porcentaje de hogares con jefatura femenina en Cozumel corresponde a 27.7% (COESPO, COESPO QUINTANA ROO,
2015), sin embargo, aunque este dato podria interpretarse como positivo para quienes componen 30% y viven este
cambio, este fendomeno estad acompafiado por las condiciones de vulnerabilidad social antes mencionadas en los capitulos
anteriores como el menos acceso a educacion formal, seguridad social, vivienda digna entre otros, puede representar
condiciones de vida precarias.
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Gréfica 20 Porcentaje de hogares con jefatura femenina, Cozumel, Quintana Roo, 2015.
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Fuente: (COESPO, COESPO QUINTANA ROO, 2015).

Subcausa 5.1.2.2. Las politicas publicas municipales no se desarrollan con un enfoque transversal de
igualdad de género

Si bien existen esfuerzos por tener en consideracion algunos aspectos de la igualdad de género dentro de la administracion
publica, hace falta el establecimiento de politicas publicas a favor de la equidad de género. La falta de sensibilidad al
interno de la administracion limita la vision y acorta los recursos econémicos, humanos y de infraestructura que se destinan
para generar condiciones de equidad y servicios de atencién sensibles y humanos para la poblacién que lo requiera en el
municipio.

El Modelo de Equidad de Género (MEG) proporciona herramientas a instituciones publicas, privadas y organizaciones de
la sociedad civil, para asumir un compromiso con la igualdad entre mujeres y hombres. La implementacién de este modelo
puede contribuir de manera significativa a formalizar una politica por la equidad de género con procedimientos y acciones
definidas, metas y mecanismos de evaluacion especificos.

Esta certificacidn alguna vez obtenida en 2003 por el Ayuntamiento, no ha vuelto a refrendarse, no hay referencias en los
documentos pertinentes publicados por el Instituto Nacional de las Mujeres correspondientes a los afios 2012, 2013y 2015

(INMUJERES, 2015).

Subcausa 5.1.3. La poblacién joven no cuenta con suficientes oportunidades de desarrollo integral.
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Gréfica 21. Porcentaje de poblacién por sexo y grupo de edad. Cozumel, Quintana Roo. 2016.
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Fuente: Elaboracion propia. Con base en los datos de (INEGI, ENCUESTA INTERCENSAL 2015, 2016)

El significativo porcentaje de poblacion que comprende el rango de 15 a 29 afios de edad (Grafica 21) muestra el tamafio
del desafio que enfrenta la administracion de brindar atencion con una vision integral y un enfoque basado en derechos.
Enfocar acciones gubernamentales a la juventud es hacer una inversion en corto plazo para dinamizar el desarrollo
econdmico y social permitiendo la posibilidad de reducir la pobreza, generar bases para la estabilidad, sana convivencia y
mejorar la calidad de vida en Cozumel.

La poblacion joven tiene acceso niveles de educacion mas altos que la generacion a la que pertenecen sus madres y
padres; cuentan con mayor accesibilidad a las nuevas tecnologias de produccién, comunicacion e informacién, cuyo
conocimiento y uso es fundamental para mejorar el acceso mejores condiciones de vida.

La exclusién social de la juventud es un factor de riesgo que aumenta la posibilidad de que ellas y ellos practiquen
conductas de riesgo. Politicas publicas ineficaces significan rezagos sociales a mediano plazo, baja productividad y un
menor potencial de crecimiento. Una juventud sin esperanza ni futuro es garantia de la perpetracién del circulo de pobreza
y un posible escenario de desigualdad, inseguridad que impactaria en la cohesién social.
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Grafica 22- Jovenes entre 14 y 29 afios segun intencion de poner su propio negocio. México 2010
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Fuente: Encuesta Nacional de Juventud 2010 (IMJUVENTUD, 2010).

Ejemplo de esta oportunidad en términos demograficos es el interés que existe entre la poblacion juvenil por iniciar
proyectos productivos propios (Grafica. 22), el cual se ubica tres puntos porcentuales por encima de la media nacional.

Por eso que se hace urgente y necesaria su incorporacion y participacion activa en la construccion de politicas sociales
con un enfoque basado en derechos que permita no solo el goce de los mismos sino capitalizar todo el potencial que hay
en este importante segmento de la poblacién.
Subcausa 1.3.1 Pérdida de la vision integral en la atencion a jovenes.

Grafica 23. Porcentaje de jovenes (12 y 29 afios) que consideran mejor o peor el acceso oportunidades
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Fuente: Encuesta Nacional de Juventud 2010 (IMJUVENTUD, 2010).

Subcausa 5.1.3.2. Las politicas publicas municipales no se desarrollan con un enfoque de inclusion
de la poblacion joven en situacion de riesgo de exclusion social.

97 % de la poblacion de 6 a 15 afios asiste a la escuela seguin datos de INEGI. Encuesta Intercensal 2015. Sin embargo,
las acciones gubernamentales no han logrado la permanencia del alumnado en el sistema educativo del municipio de
Cozumel. Esto implica un alto costo econdmico, social, y humano, ya que se desaprovecha el recurso con potencial de
convertirse en el gran motor del desarrollo econémico y social.
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Grafica 24 Jovenes inactivos de 14 a 29 afios por entidad federativa.
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Fuente: Encuesta Nacional de Juventud 2010 (IMJUVENTUD, 2010)

Si bien Quintana Roo es de las entidades federativas con porcentajes méas bajos de poblacion de jovenes inactivos (1.3%),
es importante implementar medidas que tiendan a contener este porcentaje e inclusive a reducirlo aun més, toda vez que

la inactividad podria representar un factor de riesgo.

Grafica 25. Jovenes entre 12 y 29 afos seguln la principal actividad que realizan en su tiempo libre
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Fuente: Encuesta Nacional de Juventud 2010 (IMJUVENTUD, 2010)

Por otra parte, el uso del tiempo libre puede ser un factor protector y de provencién ante conductas de riesgo. En este
sentido, la opcién de fomento deportivo para la promocién la cultura de salud.

Subcausa 5.1.4 La poblacion adulta mayor no cuenta con suficientes oportunidades de inclusién y
desarrollo integral.
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Grafica 9 Piramide de poblacion Cozumel 2014
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Fuente:(COESPO, COESPO QUINTANA ROO, 2015)

La poblacion cozumelefia de 65 afios y mas suma un total de 2,714, lo que representa 3.1% del total de la poblacion y
segun estimaciones del CONAPO, en México la esperanza de vida va en aumento, las personas mayores de 65 afios, a
9.8 millones en 2020, aumentando alrededor del 30 por ciento respecto a 2014 (CONAPO, 2017).

Con la disminucién las facultades fisicas y mentales la calidad de vida de las personas disminuye, lo que los coloca en
vulnerabilidad y prioridad en tema de derechos humanos. Por ofra parte, la falta de servicios médicos, vivienda digna,
pensién o ingresos suficientes para cubrir sus necesidades basicas, son algunos de los aspectos que potencian su
vulnerabilidad. Ademas de ser sujetos de posible discriminacidn, exclusion y en ocasiones son receptoras y receptoras de
violencia y abandono.

Subcausa 5.1.4.1. Débil cultura ciudadana de la inclusion de la y el adulto mayor en la dinamica social
y econémica de Cozumel

Las adultas y los adultos mayores necesitan acceso a servicios y recursos que faciliten la satisfaccion de necesidades en
temas de salud, esparcimiento, recreo. Las limitaciones culturales para emplear a personas mayores de 65 afios
obstaculizan esta situacion y la necesidad para generar programas de asistencia social y de pensiones subvencionadas
aumenta.

Dada la tendencia de envejecimiento en términos demograficos es necesario fomentar la educacion y sensibilizacion a la
ciudadania para fortalecer el tejido social y fomentar la convivencia familiar, ademas de movilizar los recursos publicos y
privados para atender sus necesidades y procurar las condiciones que les permitan aspirar a tener una vida de buena
calidad de vida.
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Subcausa 5.1.4.2. Las politicas publicas municipales no se desarrollan con un enfoque de inclusién
de la poblacién adulta.

Las condiciones de vulnerabilidad de este segmento de la poblacién, deberan ser observados de manera transversal y
abordados en estrategias multidisciplinarias e interinstitucionales, con la finalidad de generar y ampliar los programas de
atencion a adultos mayores y fortalecer las alianzas que permitan generar un sistema de atencion integral para brindar
mejores servicios.

Cuadro 30. Tres principales problemas que enfrentan (ENADIS, 2018)

@® e s Pension insuficiente para
| 285% cubrir necesidades

bdsicas
Falta de oportunidades
para encontrar trabajo
Personas
mayores 21.9%  Carece de pension o
Jjubilacién

Fuente: ENADIS 2018.

De especial importancia sera atender los principales problemas percibidos por las personas mayores como las mostradas
en el cuadro 30.

Subcausa 5.1.5 Las personas con alguna discapacidad no cuentan con suficientes oportunidades de
inclusion y desarrollo integral.

El Censo de Poblacion y Vivienda de 2010 identifica 3.1% de la poblacién en Cozumel con algin tipo de discapacidad
siendo la de mayor incidencia cuestiones relacionadas con la movilidad, la motriz y/o la capacidad visual. Lamentablemente
esta condicion una de las razones de discriminacion social y especialmente laboral ya que existe la idea que contratar a
una persona con discapacidad aumenta los riesgos o son indtiles en el trabajo (ENADIS, 2018). Con frecuencia suele
encontrarse a personas con alguna discapacidad en estado de abandono y sin la atencion especializada que requieren.
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Grafica 27 Poblacion con algun tipo de discapacidad
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Fuente: Elaboracion propia. (INEGI, CENSO GENERAL DE POBLACION Y VIVIENDA 2010, 2011)

Es necesario recordar que la “Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad™ valora a las personas
con discapacidad como sujetos de derechos y obligaciones en igualdad de condiciones con las personas sin discapacidad,
sin desconocer las diferencias y requerimientos especificos para asegurar la igualdad de oportunidades (CNDH, 2018),
por tanto es obligacién del Estado procurar las condiciones y oportunidades para el pleno goce se los mismos.

Subcausa 5.1.5.1. Débil cultura ciudadana de la inclusidon de las personas con alguna discapacidad
en la dinamica social y econémica de Cozumel.

La Encuesta Nacional sobre Discriminacion 2017 sefiala que 58.3% de las personas con discapacidad, sufren episodios
de discriminacion en los diversos ambitos, falta de oportunidades laborales y educativas, deficiente calidad en la atencion
dela salud, entre otras situaciones que limitan su bienestar. (ENADIS, 2018).

La necesidad de inclusidn de las personas con discapacidad también debe considerar a los visitantes y turistas que llegan
a Cozumel. De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud y el Banco Mundial, en todo el mundo existen méas de mil
millones de personas con discapacidad, lo que representa aproximadamente 15% de la poblacién mundial y este
porcentaje tiende a incrementarse debido a la edad y la incidencia de enfermedades crénico-degenerativas. Un porcentaje
de ellos viaja por motivos de placer y se estima que su gasto es 30% mayor que el turista regular.

Por otra parte, desde el mes de septiembre de 2011, la camara de diputados en su nota 6361, avalé el Pleno reformas a
las leyes General de Turismo y de las Personas con Discapacidad y aprob¢ el término “turismo accesible” (DIPUTADOS,
2011) para facilitar el disfrute de turismo de las personas con discapacidad. EI documento establece que “el turismo
accesible es aquel que pretende facilitar a las personas con discapacidad los servicios turisticos, mediante ajustes
razonables y progresivos a la infraestructura, los servicios y demas inherentes a la actividad turistica.

Es necesario recordar que el turismo representa un ingreso del ocho por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) y que
Cozumel es el destino de cruceros mas importante de México y uno de los mas destacados a nivel internacional. Es por
es0 que es menester buscar que las personas con discapacidad tengan acceso a instalaciones y actividades deportivas,
recreativas y turisticas.

3 Firmada el 30 de marzo y la ratificada el 17 de diciembre de 2007.
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Subcausa 5.1.5.2 Las politicas publicas municipales no se desarrollan con un enfoque de inclusion de
las personas con alguna discapacidad.

Segun la ENADIS 2017, 48.1% de las personas con discapacidad siente que se respetan poco o nada sus derechos
(ENADIS, 2018).

Grafica 28 Tres principales problemas que enfrenta
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Fuente: CONADIS 2017

Mientras que los tres principales problemas que enfrentan son: calles, instalaciones y transportes inadecuados, falta de
oportunidades para el empleo y altos costos cuidados, terapias y tratamientos (ENADIS, 2018).

Por lo anterior es necesario implementar acciones que sensibilicen e incluyan a personas con alguna discapacidad en los
diferentes ambitos sociales.

Subcausa 5.1.6 Desaprovechamiento del trabajo conjunto con actores clave y especializados en
atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad

La suma de actores sociales para la atencion de las necesidades en la comunidad no es solamente una muestra de
gobernanza, sino una necesidad para hacer sostenible la implementacién de medidas que busquen mejorar la calidad de
vida, de un modo democratico, participativo e incluyente.

El tramado del tejido social y la suma de recursos humanos, materiales y financieros con los que permitiran garantizar la
desarrollo incluyente y participativo. Durante décadas la participacion de la sociedad civil organizada de Cozumel se ha
caracterizado por el trabajo conjunto colaborativo con el gobierno municipal. Este binomio ha permitido optimizar recursos
y conseguir que proyectos relevantes trasciendan a lo largo de diferentes administraciones.

Dentro del capital social que representa tan solo a Red de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC'S, 2017), que en
2017 contaba con una cantidad de 39 afiliados, estan:

e  Mas 60 mil personas como beneficiarios directos de nuestros programas, proyectos y acciones.

e Somos 250 personas colaborando en los Consejos Directivos de las organizaciones de la sociedad civil
aportando tiempo, talento y recursos.

e Tenemos 240 personas trabajando en los equipos operativos de las organizaciones de la sociedad civil.

e Hay mas de 300 voluntarios colaborando dentro del tercer sector en Cozumel.

e Patrimonio econdmico y en especie valorado en: $70 millones de pesos

Subcausa 5.1.6.1. Ruptura del dialogo con los actores clave del desarrollo.
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No obstante, lo anterior, en los ultimos afios, el trato poco cordial y ético de las autoridades generaron distanciamiento. Es
necesario restablecer el dialogo y volver a generar alianza para el logro de objetivos y metas comunes en beneficio de la
Isla de Cozumel.

Subcausa 5.1.6.2. Tendencia a operar las politicas publicas con un enfoque vertical de Gobierno

El gobierno distante, de gestién autoritaria, ajena a los ciudadanos, impenetrable, desalentadora de la participacion
ciudadana, limita el desarrollo y propicia el desorden y el caos. Para abrirse a la participacion ciudadana, es necesario
descentralizar, fortalecer la transparencia, desburocratizar, favorecer todas las formas de gestion de los ciudadanos,
activar instituciones para la participacion.

Causa 5.2 La atencion institucional a los derechos sociales, econémicos y culturales de la poblacion de Cozumel
no se brinda con enfoque integral y de derechos humanos.

Es fundamental a todo nivel de gobierno ser garante del respeto a los derechos humanos ya que es un componente
elemental de gobernabilidad, y asi lo manda el articulo primero de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Un Estado de Derecho es la base para garantizar la dignidad de las personas y una vida arménica en sociedad.

Sin embargo en 2017 la Comision de Derechos Humanos de Quintana Roo emitié un acumulado de 22 recomendaciones
en la materia (Carrion, 2017). En promedio casi cuatro recomendaciones por mes.

Sensibilizar a las fuerzas del orden, las autoridades y todo el personal del Ayuntamiento para que el cabal cumplimiento y
respeto irrestricto a los derechos humanos, es fundamental para asegurar las condiciones de paz y seguridad a las que se
aspira como sociedad.

El trabajo de la mano con la Comision de Derechos Humanos de Quintana Roo y su Visitaduria en el Municipio sera
fundamental para dar atencion inmediata a las recomendaciones y trabajar con esmero en la atencién de la Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres en Cozumel, que se declar6 el 7 de julio de 2017.

El trabajo coordinado con el Gobierno del Estado seré primordial para hacer un frente unido contra la corrupcidn que atenta
de manera flagrante contra los derechos humanos.

Subcausa 5.2.1 Los servicios de salud municipal no se brindan con suficiente calidad y enfoque de
inclusién social.

Segun las cifras oficiales 26.9%, que equivalente a 20,570 (Tabla 4) personas no son derechohabiente de ningun servicio
de salud. Lograr la cobertura universal es un paso mas hacia una comunidad que vive y disfruta sus derechos y un abono
a la construccion del estado de Bienestar Social.

Cuadro 31. Poblacion total segun derechohabiencia a servicios de salud por sexo, 2010

Hombres | 40,357 28,738 20,294 3,319 6 3,883 564 45 447 11,115
Mujeres | 39,178 129.201 19,670 3,551 56 4,971 489 422 387 9,455 522
Total 79,535 57,939 39,964 6,870 116 8,854 1,053 873 834 20,570 1,026
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Fuente: Sistema Nacional de Informacién Municipal (INAFED, 2010)

Contar con la infraestructura, personal y capacitacion para brindar los servicios de calidad, es esencial para poder dar
atencién y cumplimiento al derecho a la salud.

Algunas de las caracteristicas basicas de infraestructura en salud en Cozumel son las siguientes (CONEVAL, 2010):

e  Cozumel cuenta con 11 unidades Médicas.
e 95 personas conforman el personal médico.
e Larazon de médicos por unidad médica es de 8.6, frente a la razon de 8 en todo el Estado.

Es necesario también identificar algunas de las caracteristicas de la vivienda que tienen una influencia importante en las
condiciones y aspectos de salud.

Grafica 109. Porcentaje de vivienda por caracteristicas especificas

Fuente: (CONEVAL, 2010).

En la grafica 29 se pueden apreciar algunas de las caracteristicas y carencias en los hogares de la poblacién de Cozumel,
tienen incidencia directa como factores de riesgo concomitantes para determinados problemas de salud. Por ejemplo, las
personas que habitan casas con piso se tierra tienen mas probabilidades de desarrollar problemas respiratorios,
gastrointestinales, entre otros. Es por eso que la estrategia para mejorar los niveles de salud debe ser integral e
interdisciplinaria.

Subcausa 5.2.1.1. Desatencion institucional a los principales problemas de salud publica en Cozumel

Ahora bien, a efectos de poder establecer estrategias que apoyen al Sector Salud en la prevencion de enfermedades
frecuentes se presenta a continuacion la lista de las 20 principales enfermedades que se dan con incidencia en el Estado
(Cuadro 32).

Cuadro 32. Veinte principales causas de enfermedad en Quintana Roo

VEINTE PRINCIPALES CAUSAS DE ENFERMEDAD EN QUINTANA ROO
1 infecciones respiratorias agudas

2 infecciones intestinales por otros organismos y las mal definidas

3 infeccion de vias urinarias

4 sindrome febril

5 gingivitis y enfermedades periodontales
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6 ulceras, gastritis y duodenitis
7 conjuntivitis
8 obesidad
9 otras helmintiasis
10 otitis media aguda
11 vulvovaginitis aguda
12 amebiasis intestinal
13 asma y estado
14 varicela
15 escabiosis
16 hipertension arterial
17 diabetes mellitus no insulinodependiente
18 fiebre por dengue
19 candidiasis urogenital
20 quemaduras
Fuente: (SALUD, 2015)

Si se logra reducir la frecuencia de consulta por estos motivos, el personal de salud podra optimizar su tiempo y mejorar
la calidad de su servicio.

El abordaje puede ser similar para las principales causas de muerte en Cozumel, especialmente en aquellas que pueden
prevenirse, retrasar su proceso o mejorar la calidad de vida de la persona enferma mediante un cambio de habitos
alimenticios y de comportamientos.

Cuadro 33. Tasa de mortalidad por causas especificas

TASA DE MORTALIDAD POR CAUSAS ESPECIFICAS

MUERTES X
MUNICIPIO CAUSA ESPECIFICA CAUSA m:;:iﬁ" Mg:'rs::tl:no
ESPECIFICA
Cozumel Tumores malignos de los 12 80896 14.8
organos digestivos (C15-C26)
Diabetes mellitus (E10-E14) 30 80896 371
Enfermedades isquémicas del 37 80896 45.7
corazoén (120-125)
Enfermedades del higado 28 808%6 34.6
(K70-K77)
Agresiones (X85-Y09) 2 80896 25

Fuente: (COESPO, COESPO QUINTANA ROO, 2015)
Dentro de los problemas de salud publica en el Municipio de Cozumel, que son de sensibilidad especial estan:

Consumo y abuso del alcohol, tabaco y otras drogas, legales o ilegales. Por ejemplo, la segun la Encuesta Nacional de
Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017, en Quintana Roo.
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Cuadro 34. llustracion consumo de Alcohol en el Gltimo aiio

Consumo de Alcohol en el Ultimo Ano en Poblacion Total

Total Nacional = 49.1%
1C 95% 48.208-49.903

S Estados con % mas altos
: Estados con % en el promedio
& Estados con % mas hajos

e

(INSP, Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017, 2017)

En lo que respecta al alcohol que es con frecuencia una de las drogas legales de entrada de mayor consumo. Se puede
apreciar que Quintana Roo aparece entre los Estados con porcentajes més altos de consumo entre la poblacién total.
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El abuso en el consumo de alcohol esta asociado a otros padecimientos como la cirrosis, problemas cardiovasculares,
cancer, anemia, perdida de la memoria y accidentes, ademas de episodios de violencia, deterioro grave en la calidad de
vida, entre otros.

Grafica 30 Fumadores y no fumadores por sexo
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(INSP, Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017, 2017)

La Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017 (INSP, Encuesta Nacional de Consumo de
Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017, 2017), refiere de 187 mil quintanarroenses son fumadores, de los cuales 45mil fuman
diariamente y 142 mil lo hacen ocasionalmente. Dentro de los problemas de salud asociados al consumo y abuso del
tabaco estan; enfisema pulmonar y bronquitis, infarto y accidente cerebro vascular, impotencia sexual, enfermedades
reumaticas, gastritis, perdida de la memoria, perdida de la visién, cancer en la vejiga, complicaciones en el embarazo y
cancer pulmonar.

El problema no se limita Unicamente a la comorbilidad sino a su efecto como droga de entrada para el consumo de drogas
duras, el dafio a la salud de los llamados fumadores pasivos y el impacto en el medio ambiente derivado del mal manejo
de los desechos del consumo del tabaco.

En Quintana Roo 4.6% de la poblacion juvenil son fumadores, clinicamente esta comprobado que mientras mas temprano
inicien el consumo de drogas legales o ilegales, mas probabilidades habra de que desarrollen problemas de adicciones.
Lo anterior es relevante se considera que Quintana Roo ocupa el décimo octavo lugar de la republica mexicana en cuanto
a la prevalencia de tabaquismo en poblacién de 12 a 65 afios, y es la decimonovena Entidad con prevalencia mas alta en
exposicion al humo de tabaco en el hogar.

Cabe resaltar que no se ha llevado a cabo la implementacion del Reglamento para la Proteccion a la Salud de los Efectos
Nocivos del Consumo y la Exposicion al Humo de Tabaco Del Municipio De Cozumel, asi como al respeto a la primera
Playa Libre de Humo de Tabaco de México.

Drogas
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En la encuesta Nacional de Consumo de Drogas Alcohol y Tabaco 2016-2017 (INSP, Encuesta Nacional de Consumo de
Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017, 2017) en lo referente a las tendencias de drogas por Estado, dicho relevamiento
arrojo que la incidencia acumulada del uso de cualquier droga en la poblacién de 12 a 65 afios para el Estado de Quintana
Roo en lo referente a cualquier droga fue 11.2%, en tanto que para las drogas ilegales 10.1%. El alto consumo de drogas
ilegales no solo impacta en la salud sino en las conductas riesgosas, violentas y delictivas que vienen con el consumo.

Al desagregar los datos por sexo se encontré que la incidencia acumulada en el uso de drogas para la poblacion masculina
de 12 a 65 afios, fue 23.1% contrastando en gran manera con 6.3% para la poblacién femenina durante el afio 2016.

En lo que respecta a la incidencia en uso de drogas para la poblacion adolescente de 12 a 17 afios reporta 5.6% en 2016,
registrando un incremento significativo de 2.4% respecto a 2008.

Lo anterior resalta la necesidad de prestar atencion a los factores de riesgo en los diferentes ambientes en los que los
adolescentes estan expuestos, a fin de poder contrarrestarlos con factores de proteccion. De este modo se pueden
encontrar como factores de riesgo: la conducta violenta, omisién de cuidados por parte de cuidadores y cuidadoras, el
abuso de sustancias legales e ilegales, la presion de grupo de pares dentro y fuera de la escuela, la disponibilidad y
accesibilidad a las drogas, y diferentes factores asociados a la pobreza. Un plan de intervencion enfocado en los diferentes
ambitos en los que se desenvuelve la juventud y basado en los factores de proteccion vy resiliencia, tendera a reducir el
consumo experimental y por tanto el desarrollo este problema de salud en edades tempranas.

Sobrepeso y diabetes

Segun los datos que arrojé la Encuesta de Salud y Nutricion 2012, 12.3% de las nifias y nifios menores de cinco afios
valorados, presentaron baja talla, 1.8% bajo peso y 0.6% emaciacién“. Mientras que la prevalencia de sobrepeso y
obesidad en el mismo rango de edad fue de 11.8% y la prevalencia en el rango de edad de 5 a 11 afios se dispara de
manera considerable hasta alcanzar 39.1% siendo mayor la incidencia en nifios que en nifias (45% vs 32%
respectivamente).

Por su parte la poblacion adolescente tuvo una prevalencia de 38.3% de sobrepeso y obesidad, pero en la distribucién
por sexo se observo una prevalencia mayor para las mujeres (39.1%) en comparacion con los hombres (37.5%).

En tanto que la poblacion de adultos (de 20 afios en adelante) arrojé los siguientes resultados:

4 El sindrome de emaciacién, también conocido como sindrome consuntivo es la pérdida involuntaria de
mas del 10% del peso corporal (particularmente de masa muscular).
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Grafica 31. Comparacion del estado nutricio de hombres y mujeres de 20 afios 0 mas, de acuerdo con la
clasificacion del indice de masa corporal
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Fuente: (INSP, Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012, 2013)

Sin lugar a dudas, la obesidad es un problema de salud publica considerando su magnitud e impacto en la poblacién,
ademas de los problemas correlacionados de salud que existen en torno a ella, como diabetes, enfermedades
cardiovasculares, etc.

La implementacién de un modelo orientado hacia el establecimiento de h&bitos mas sanos de alimentacion y ejercicio
contribuiran de manera significativa a reducir este problema en los diferentes grupos etarios y mejorar significativamente
su calidad de vida.

Accidentes

Segun la Encuesta de Salud y Nutricion 2012, en Quintana Roo, la prevalencia de accidentes fue 4.4%, con un porcentaje
mayor para los hombres que para las mujeres, mientras que en el grupo de hombres se mostré una tendencia decreciente
en la prevalencia por dafios a la salud por accidente conforme aumenta la edad, en las mujeres de 60 afios 0 més fueron
las mas susceptibles a sufrir algiin dafio debido a un accidente. Con respecto al tipo de accidente, por transporte terrestre
fue el mas frecuente 41.6%, seguido de las caidas 31.0% como se muestra en la siguiente tabla. (INSP, Encuesta Nacional
de Salud y Nutricién 2012, 2013)

Cuadro 35. Porcentaje de incidencia en la poblacién quintanarroense

Total

Tipo de accidente o

Calda* 310

Fuerza mecdnica anirmada

Fuerza mecanica inanimada a1

Otro tipo' 183

Transporte terrestre® 416

Tatal 1000

(INSP, Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2012, 2013)
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Subcausa 5.2.1 2. Exclusion de la poblacién al sistema de salud

Se ha abordado reiteradamente la importancia de incluir en los servicios de salud el 26.9% de la poblacion que no se
encuentra afiliada a ninguno de los servicios de asistencia médica; ni publico, ni privado. Es necesario disefiar una
estrategia que permita alcanzar la meta de cobertura universal para salud en Cozumel, generando una cruzada
intersectorial para lograrlo.

Este panorama hasta ahora descrito exige redisefiar un esquema de trabajo con las instancias de salud para implementar
procesos que permitan:

e  Captar en servicios al 26.9% sin filiacion.

e  Fortalecer la cultura para la salud con enfoque preventivo.

e  Complementar los servicios de especialidades médicas que no existen en Cozumel.

o Identificar los factores de riesgo asociados a los tres principales problemas de salud publica para contrarrestarlos
con politicas eficaces orientadas al fortalecimiento de factores de proteccién e intervencién oportuna.

La gestién para promover el servicio de especialidades, el equipamiento y la mejora en la calidad de los servicios son
claves en el esfuerzo de mejorar la salud de la poblacién cozumelefa.

Subcausa 5.2.2 Los servicios municipales de educacién no se brindan con suficiente calidad y enfoque
de inclusion social.

El acceso a oportunidades educativas contribuye a reducir la desigualdad y a superar la pobreza, cuando ésta cuenta con
todos los elementos de infraestructura, tecnoldgicos, de capacidades, profesionalismo, profundo respeto a los derechos
humanos y estructurales.

En Cozumel existe una matricula combinada de 24,083 alumnos que suma a todos los niveles desde preescolar hasta
universidad, ambos sexos e incluye a publicas y privadas (Cuadro 36). También se puede apreciar que existe una planta
docente compuesta 1,307 maestras y maestros; 97 escuelas, con 821 aulas existentes.

Aun cuando no se ha hecho un levantamiento de las necesidades de mantenimiento y equipamiento, se puede apreciar
que en términos generales las condiciones en las que se encuentra con aceptables.

La atencion se concentrara principalmente en; contribuir a abatir el rezago educativo y la desercién, asi como coadyuva
en el proceso de rehabilitacion y equipamiento previamente identificado en aquellas escuelas identificadas como
prioritarias.
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Cuadro 36. Estadistica escolar Municipio de Cozumel

|HI'|I'EL.i SOSTENIMIENTO ALUMNOS | DOCENTES | ESCUELAS ALILAS EXISTENTES AULAS EM USD
IMICIAL | P | 3 B Fall 20
PLOBLICEO [T o 3| ] H
_____PRNMADD ! 178 s it 1 i3, 3
ESPECIAL | 538 18! 2 a E
___PUBLICO | 5B 36| S il 4
PREESCOLAR [ aamzl 130, =% 133 129
PLIBLICGO 28T 6 16 o7 o
PRIVADD | E98 EL 10 36 33
PRIMARLA | B 62 6 ELH £ 36
PLIBLICD B E7E 258, 26 a0 258
PRIVADOD | 1 (84| 581 o ) 53
SECUNDARLA | Amz 38| 12 18] 2
PUBLICO 4 277 277 [ 120 117
PRIVADG | 285 42 4/ 15| 15
PROFESIONAL TECHICO | Ll L g a a
FUBLICO | . . . |
MEDLA | 4085 29, 13 95/ .
PLBLICO 3745 1652 9 53 53
PRIVADD | 320/ 7| 4 az| 35
SUPERIOR 1673 74 4 ] 53
PUBLICO 46 T 1 ] ]
PRIVADO B2t 118 3 4f1 40

Fuente: (SEQ, 2018)

Subcausa 5.2.2.1. Desatencidn institucional a los principales problemas de educaciéon en Cozumel.

Con el propésito de garantizar el derecho humano a la educacion de calidad, es necesario identificar de manera puntual
los principales retos que enfrenta la educacion en Cozumel, establecer prioridades y gestionar la atencién coordinada a
estas necesidades.

Subcausa 5.2.2.2. Exclusién de la poblacion al sistema de educacion.

En Quintana Roo, el grado promedio de escolaridad de la poblacién de 15 afios y mas es de 9.6, lo que equivale a poco
mas de secundaria concluida, considerando que el nivel educativo minimo requerido es la preparatoria®, se puede apreciar
que en términos generales uno de los principales retos a vencer es el rezago educativo.

Algunos de los aspectos mas particulares de la situacion que tiene la educacion basica en Quintana Roo, se puede apreciar
en la siguiente tabla

Cuadro 37. Proporcion por cada 100 habitantes respecto a su nivel educativo

En Quintana Roo de cada 100 personas de 15 afios y mas...
4.5 No tienen ningun grado de escolaridad.
50.9 Tienen la educacion bésica terminada.

> “En el caso de México, se trata de lograr la meta de educacién obligatoria para los 15 afios de escolarizacién

(de los 3 a los 17 afios); esto es, que todos los individuos que viven en el territorio nacional hayan cursado
preescolar, primaria, secundaria y media superior sin discriminacién alguna por motivos de lengua, origen
étnico, condicidn social o cualquier otro, considerando que esta educacién constituye el piso minimo.” (INEE,
2018)
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25.8 Finalizaron la educacién media superior.
18.6 Concluyeron la educacion superior.
0.2 No especificado.

Fuente: (INEGI, ENCUESTA INTERCENSAL 2015, 2016)

Por lo tanto, es fundamental promover una mayor cobertura, inclusion educativa entre todos los grupos de la poblacién
para la construccién de una sociedad mas justa.

Es de especial relevancia identificar aquellas nifias, nifios y adolescentes que trabajan ya que se encuentran en mayor
riesgo de no completar su escolarizacién obligatoria. Cabe destacar que durante la administracion 2016-2018 se volvié a
ver a poblacion infantil realizando venta informal en la calle, lo que ademas de representar una violacién a sus derechos,
le expone a una serie aun mayor de factores de riesgo.

Es necesario asegurar que la poblacion indigena, quienes viven en localidades alejadas y viven en asentamientos
pequefios y quienes tienen alguna discapacidad, cuente con las condiciones necesarias de accesibilidad, infraestructura y
el personal capacitado, para recibir educaciéon de manera adecuada.

Subcausa 5.2.3 Insuficiente acceso a una alimentacion de calidad e incluyente.

En apartados previos se han analizados el problema de la obesidad dentro del contexto de la salud. En este apartado se
hablara otro aspecto de basico relacionado con la salud y la nutricion; la anemia que en términos generales se puede
entender como el sindrome que se caracteriza por la disminucion anormal del nimero o tamafio de los glébulos rojos que
contiene la sangre o de su nivel de hemoglobina, generalmente a menudo consecuencia de una alimentacion deficiente.

La Encuesta de Salud y Nutricion2012 (INSP, Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012, 2013), sefiala que la
prevalencia de anemia en nifios de 1 a 4 afios de edad en Quintana Roo en 2012 fue de 23.2%, lo que representa a 26,669
nifios anémicos, un incremento de poco mas de 5 puntos porcentuales respecto a 2006 y mas acentuado entre la poblacién
que habita en zonas rurales, como se puede apreciar en la tabla 10.

Cuadro 37. Comparativo de la prevalencia de anemia en nifios de 1 a 4 afos, por tipo de localidad

ENSANUT 2006 ENSANUT 2012
Area - Expansién Expansion
Muestran | Muestra n
N (miles) % N (miles) %o

Fuente: (INSP, Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2012, 2013)

En lo que respecta a la poblacién de 5 a 11 afios la prevalencia de anemia fue de 10.9%, es decir 19,882 nifios
anémicos, ligeramente por arriba de la prevalencia nacional y una reduccion ligera de apenas unas décimas
porcentuales. Sobresale la prevalencia en la poblacion rural con un porcentaje del 21.2% (ver tabla 11).
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Cuadro 38. Comparativo de la prevalencia de anemia en nifios de 5 a 11 afos, por tipo de localidad

ENSANUT 2006 ENSANUT 2012
Area | Expansién Expansién
Muestra n . Muestra n |
M (miles) % M (miles) % IC95%
Urbana 282 1426 123 263 1543 9.1 57-14.1
Rural 114 | 41.8 85 12 27 212 16.2-27.2
Estatal 396 [ 18as | 115 7 81.7 19 76-15

iC=Intervalo de confanza

Fuente: (INSP, Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012, 2013)

En el caso de la poblacion entre los 12 a 19 afios de edad, 8.4% presentd anemia, casi tres puntos porcentuales arriba de
la prevalencia nacional que para este grupo de edad es 5.6%. Nuevamente en este segmento de la poblacién la prevalencia
para la poblacion rural fue mayor (12.7%).

En lo que respecta a la poblacion adulta, 11.8% de la poblacion de entre 20 y 59 afios, presenté anemia, es decir 82,924
adultos con anemia en todo el estado, predominando la prevalencia en zonas rurales. Mientras que la prevalencia estatal
de anemia en las y los adultos de 60 afios 0 mas fue 23.6%, lo que equivale a 17,781 adultos mayores de ambos sexos
con anemia en Quintana Roo.

Subcausa 5.2.3.1 Débil cultura ciudadana de la educacion nutricional.

Los datos presentados respecto a sobrepeso, obesidad y anemia evidencian la necesidad de reforzar la educacion
nutricional especialmente en aquellas poblaciones que habitan en zonas rurales y especialmente entre las poblaciones de
1 a4 afios y la poblacion mayor de 60 afios. En ambos segmentos de poblacién destaca el nivel de dependencia que
puede existir para ser asistidos, apoyados o subsidiados en para poder contar con una adecuada alimentacion.

Subcausa 5.2.3.2. Ineficacia de las politicas publicas enfocadas a atender la desnutricion.

Existen diferentes programas de apoyo alimentario, en Quintana Roo 26.8% de los hogares informaron recibir uno o mas
programas sociales o de salud que incluyeron componentes de alimentacion o nutricion. De ellos, cerca de 17.7% fue
beneficiario de un programa, 6.5% de dos programas y 2.7% de tres 0 mas programas (INSP, Encuesta Nacional de Salud
y Nutricién 2012, 2013).

El programa con mayor cobertura fue el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades con 17.0%. El Programa de
Desayunos Escolares beneficid a 9.4% de los hogares y los apoyos a adultos mayores a 6.5%.

e Esimportante gestionar una ampliacion en la cobertura de los programas de apoyo alimentario.
e  Brindar asesoria nutricional.

¢ Brindar suplementos alimenticios para complementar las necesidades nutricionales.

e  Focalizar la atencion a la poblacion 1 a 4 afios y la poblacion mayor de 60 afos.

Subcausa 2.4 Insuficiente acceso al arte, la cultura y el deporte de calidad e incluyente.

Menos preciadas por algunos las actividades deportivas, artisticas y culturales, forman parte importante en el desarrollo
humano, la salud, la cohesion social y construccion de la paz social.

Por una parte, la practica deportiva es un aliado para la promocién de valores como la igualdad, la cooperacién, la
integracién, la tolerancia, y la convivencia, ya que por su propia naturaleza el deporte trata de la participacion, la inclusién
y la ciudadania. El deporte une a las personas y a las comunidades, superando las barreras culturales y étnicas.
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Por otra parte, el arte y la cultura contribuyen la expresién y manifestacion de ideas, a la tolerancia, inclusion, al desarrollo
social y econdmico, a la sostenibilidad medioambiental, la convivencia, la cohesion social, la paz y la seguridad. El impulso
de ambos componentes, sin duda alguna, contribuye construir y fortalecer el estado de Bienestar.

Subcausa 5.2.4.1. Insuficiente impulso al talento local.

Deporte

Quintana Roo ha sobresalido en su participacion en eventos deportivos y ha logrado figurar en el medallero de manera
importante. Cozumel ha contribuido a estos logros de manera importante, tanto en las Olimpiadas como las Paralimpiadas
Juveniles. De Cozumel han salido destacados atletas olimpicos y la participacion creciente de personas que participan en
eventos deportivos de talla internacional como los triatlones, cada vez es mayor.

Sin embargo, el reto es incorporar a la actividad al segmento de poblacién que esta atrapada en la inactividad y el
sedentarismo, toda vez que esto representa riesgos importantes a la salud.

Como se aprecia en la tabla 12 hay una prevalencia de mas de la mitad (50.6%) de la nifiez y adolescencia sin actividad.

Cuadro 39. Distribucion de actividades organizadas en nifios y adolescentes de 10 a 14 afios

Estatal MNacional
Indicador* Expansion® Expansion®
Muestra n N (miles) % 1C95% Muestran N (miles) % 1€95%"
Sinactividad 56 656 506 40.1-612 1972 668056 586 557615
Una o dos actividades 59 629 485 38.1-592 1314 43850 389 36.1-41.8
30 mas actividades 2 1.1 a8 03-23 94 277 25 1833
Total 117 1295 1000 3380 11 2683 100.0

* Reportado en los dltimos 12 meses
' Mumero de casos representados por la encuesta después de aplicar el factor de expansidn comespondiente (ver métodos)

O

ntervale de confianza de 95% para el porcentaje estimado

Fuente: (INSP, Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012, 2013).

Mientras que la misma encuesta sefiala que adolescentes entre los 15 y 18 afios de edad tuvieron una prevalencia de

inactividad del 21.4%

Cuadro 40. Distribucion de actividad fisica en adolescentes de 15 a 18 afos

Estatal Nacional
Indicador*® Expansion® Expansion®
Muestra n Muestra n

N {miles) % 1C95%* N {miles) % 1C95%"
Inactivos® 13 47 214 11.2-370 529 21338 27 19.7-259
Mederadamente activos® 14 198 17.1 7.7-340 392 17185 183 15.6-21.2
Activos* 40 710 615 426775 1342 55553 59.0 RS4-625

Total &7 1155 1000 2263 04074 1000

Intervalo de confianza de
* Menos de 35 horas pot se
Menos de siete horas y al me

1053 por

y vigorosa (menos de 30 minutos por dia)

riana (menos de 60 minutos por diay al menos 30 minutos por dia)

* Al menas siete horas por semana de actividad fisica moderada y vigoresa (B0 minutos por dia)

138



Fuente: (INSP, Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012, 2013).

En tanto que las y los adultos en un rango de edad de los 19 a los 69 afios de edad muestran una prevalencia de
inactividad 23.7%, 6.3 puntos porcentuales arriba de la prevalencia Nacional.

Cuadro 41. Distribucion de actividad fisica en adultos de 19 a 69 afios

Estatal Nacional
Indicador® Expansion® Expansién®
Muestra n Muestra n

N (miles) % 1C95%" N (miles) % 1C95%°
Inactivos? 68 19246 237 18.7-295 1935 12 3857 174 159-186
Moderadamente activos® 35 839 103 6.7-156 1188 84448 119 106132
Activios® 274 53740 66.0 60.2-715 7053 50 1508 707 69.1-725
Total 377 8144 100.0 11076 709810 100.0

* Reportado en los Oltimos siete dias

FMidmero de casos representados por la encuesta después de aplicar el factor de espansion correspondiente (ver métodos)
' Intervale de confianza de 95% para el porcentaje estimado

* Mo cumglen 1o minime recernendado por s guias de la OMS

* dctividad fisica vigorosa = 75 min/sem, o actividad fisica moderada = 150 min/sem

* Actividad fisica vigorosa = 300 min/sem, o actividad fisica moderada = 150 min/sem

Fuente: (INSP, Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2012, 2013).

Por tanto, es necesario seguir fortaleciendo el talento deportivo y al mismo tiempo promover una cultura de activacion
fisica entre la poblacion con especial énfasis en la poblacion nifiez y adolescencia quienes tienen la prevalencia més alta.

Es necesario rehabilitar y optimizar el aprovechamiento de la infraestructura deportiva para el beneficio de la comunidad
(ver tabla 15).

Cuadro 42. Infraestructura deportiva 2014

Fuente: Direccion de deportes.
Arte y cultura

La gran diversidad cultural con que cuenta Cozumel basada en sus origenes mayas y espafioles, nutrido por las familias
del repoblamiento de 1841 y fortalecido por personas de todas partes que se han avecindado o que visitan la Isla, presenta
una riqueza singular que merece ser fortalecida. Las manifestaciones artisticas y diversidad cultural que hoy cohabitan en
Cozumel le imprimen un toque cosmopolita tnico que forma parte de su atractivo.

Las zonas arqueoldgicas, y las tradiciones que amalgaman a la sociedad déndole una identidad y sentido de pertenencia.
Al mismo tiempo las nuevas manifestaciones culturales y de artisticas permiten ir haciendo una fusién que actualiza e
integra los nuevos elementos en los que se conjuga la riqueza y entorno natural forma parte de la forma de ser, pensar,
actuar, proyectar de la poblacién cozumelefia.
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Por otra parte, acentuar las caracteristicas culturales que hacen unica a Cozumel, es potenciar un factor de competitividad
en el mercado y aprovechar un nicho para el desarrollo de nuevos emprendimientos comerciales y de servicios.

Subcausa 5.2.4.2. Insuficiente impulso a la oferta local con enfoque de inclusién social.
Deporte
e Laestrategia para el impulso, promocion y alcance de las actividades deportivas ha sido insuficiente, se requiere
un redisefio de la estrategia que incorpore a la poblacion sedentaria. El enfoque que debera prevalecer seré para
promover y fortalecer los valores de cohesion social y la inclusion.

Arte y cultura

e Esnecesario promover todas las manifestaciones artisticas y culturales con el propdésito de fortalecer la identidad
cultural y la cohesion social

e Es preciso establecer lineas de accion especificas que busquen el rescate y cuidado del patrimonio cultural,
material e inmaterial.
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Programa de Desarrollo 5.1

Contribucion con los ODS y metas de la Agenda 2030

Contribucion directa Contribucion indirecta
1,2,4y5. 3,8,10y 16
12,15,21,4ay5.1 3.2,8510.2y 16.1

Objetivo estratégico 5

Contribuir a construir una isla de bienestar y justicia social con el objetivo de
reducir la desigualdad socioeconémica a través de la implementacion de una
politica social sostenible y con enfoque de derechos humanos, género e inclusion
social, encaminada a contribuir con el pleno ejercicio de los derechos politicos,
civiles, sociales, econdmicos y culturales de la poblacién, especialmente de los
grupos en situacion de vulnerabilidad.

Programa de desarrollo 5.1

Programa de atencion integral y con enfoque de derechos humanos de los grupos
en situacion de vulnerabilidad

Objetivo: ampliar las oportunidades de desarrollo humano y bienestar social de los
grupos en situacion de vulnerabilidad, a través de una atencion integral, especializada y
centrada en sus derechos humanos, con especial énfasis en el principio de igualdad
entre mujeres y hombres.

Estrategia 5.1.1

Brindar a la poblacion infantil y adolescente de Cozumel oportunidades de desarrollo y
atencion digna, especializada y con enfoque de derechos de la nifiez y la adolescencia.

Linea de accion 5.1.1.1

Fortalecer al sistema municipal de proteccién a la infancia dotdndole de las facultades y
atribuciones que la ley general y estatal le confiere.

Linea de accion 5.1.1.2

Impulsar y aplicar un enfoque transversal en las politicas y programas municipales para
la defensa, aplicacién y restitucidn de los derechos de la infancia y la adolescencia.

Linea de accion 5.1.1.3

Proporcionar servicios de defensa de los derechos de la nifiez y la adolescencia, en
cumplimiento y observacién al mandato de la Ley General, Estatal y Reglamento
Municipal.

Linea de accion 5.1.1.4

Promover actividades recreativas, deportivas y culturales con un enfoque de valores e
inclusion en cumplimiento de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes.

Linea de accion 5.1.1.5

Dar seguimiento y evaluar el desemperio de las acciones.




Estrategia 5.1.2

Impulsar la igualdad entre mujeres y hombres en Cozumel y brindar una atencion
integral especializada, diferenciada, con enfoque de derechos humanos y género a las
mujeres, especialmente las mujeres victimas de violencia, en cualquiera de sus tipos y
modalidades.

Linea de accion 5.1.2.1

Impulsar y aplicar un enfoque transversal de género en las politicas publicas para la
defensa, aplicacion y restitucion de los derechos humanos de las mujeres.

Linea de accion 5.1.2.2

Poner en marcha cada una de las medidas de accion que establece el Programa Estatal
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres del Estado
de Quintana Roo 2018-2022, en lo que respecta al ambito municipal.

Linea de accion 5.1.2.3

Impulsar una cultura ciudadana de igualdad entre mujeres y hombres a través de la
creacion de alianzas estratégicas con actores clave del desarrollo, como las OSC, las
instituciones educativas y los medios de comunicacion.

Linea de accion 5.1.2.4

Impulsar la inclusion laboral de las mujeres a través de la creacion de alianzas
estratégicas con actores clave del desarrollo.

Linea de accion 5.1.2.5

Brindar asesoria y orientacion sobre los derechos de las mujeres, en observacion al
mandato de la Ley General y Estatal de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

Linea de accion 5.1.2.6

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones.

Estrategia 5.1.3

Brindar a la poblacion joven de Cozumel oportunidades de desarrollo y atencién digna,
especializada y con enfoque de derechos humanos.

Linea de accion 5.1.3.1

Poner en marcha un programa para jévenes que contemple las principales esferas del
desarrollo integral juvenil y el acceso a oportunidades: educacion, deporte, empleo,
cultura, salud, participacién social, espacios de consulta y toma de decisiones.

Linea de accion 5.1.3.2

Impulsar la inclusién social de la poblacién joven en situacién de riesgo, a través de la
creacion de alianzas estratégicas con actores clave del desarrollo.

Linea de accion 5.1.3.3

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones.

Estrategia 5.1.4

Brindar a la poblacion adulta mayor de Cozumel oportunidades de desarrollo y atencién
digna, especializada y con enfoque de derechos humanos.

Linea de accion 5.1.4.1

Impulsar la inclusién social y laboral de la poblacién adulta mayor en riesgo de
exclusién social, a través de la creacion de alianzas estratégicas con actores clave del
desarrollo.

Linea de accion 5.1.4.2

Generar espacios de recreacion, cultura y deporte para la poblacién adulta mayor.

143



Linea de accion 5.1.4.3

Brindar asistencia social, acompafiamiento y en su caso canalizacion, a la poblacion
adulta mayor en situacién de vulnerabilidad.

Linea de accion 5.1.4.4

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones.

Estrategia 5.1.5

Brindar a las personas con alguna discapacidad oportunidades de desarrollo y atencion
digna, especializada y con enfoque de derechos humanos.

Linea de accion 5.1.5.1

Impulsar la inclusion social y laboral de las personas con alguna discapacidad y en
riesgo de exclusion social, a través de la creacion de alianzas estratégicas con actores
clave del desarrollo.

Linea de accion 5.1.5.2

Generar espacios de recreacion, cultura y deporte con enfoque de cultura de paz para
las personas con alguna discapacidad.

Linea de accion 5.1.5.3

Brindar asistencia social y canalizacion a las personas con alguna discapacidad.

Linea de accion 5.1.5.4

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones.

Estrategia 5.1.6

Crear alianzas estratégicas con los actores clave del desarrollo a fin de mejorar las
oportunidades de desarrollo y atencion digna, especializada y con enfoque de derechos
humanos de los grupos en situacién de vulnerabilidad.

Linea de accion 5.1.6.1

Crear convenios de colaboracion con organizaciones de la sociedad civil, instituciones
educativas e iniciativa privada a fin de fortalecer y mejorar la atencion a los grupos en
situacién de vulnerabilidad.

Linea de accion 5.1.6.2

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones.
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Programa de Desarrollo 5.2

i Y

Contribucidn con los ODS y metas de la Agenda 2030

Contribucion directa Contribucion indirecta
1,2,3,4,5,8 10, 16
14,22,35,3.7,45,55,85 10.3, 16.3

Objetivo estratégico 5

Contribuir a construir una isla de bienestar y justicia social a través de la
implementacion de una politica social sostenible y con enfoque de derechos
humanos, género e inclusion social, encaminada al pleno ejercicio de los
derechos politicos, civiles, sociales, econémicos y culturales de la poblacion,
especialmente de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Programa de desarrollo 5.2

Programa intersectorial para el fortalecimiento de los derechos sociales,
econdmicos y culturales de la poblacién de Cozumel.

Objetivo: fortalecer el ejercicio pleno de los derechos sociales, economicos y culturales
de la poblacién de Cozumel, a fin contribuir a erradicar las causas sustanciales de la
pobreza en todas sus dimensiones.

Estrategia 5.2.1

Impulsar el derecho a la salud y la atencién médica de calidad e incluyente.

Linea de accion 5.2.1.1

Impulsar la incorporacion de la poblacién de Cozumel al sistema de salud.

Linea de accion 5.2.1.2

Impulsar una campafia permanente de prevencion y canalizacidn de los principales
problemas de salud publica: alcoholismo y drogadiccién, enfermedades créonicas
degenerativas, salud mental y lesiones fisicas derivadas de accidentes viales.

Linea de accion 5.2.1.3

Prevenir y atender el embarazo adolescente en alineacién con el Programa de Atencién
Integral de Embarazo en Adolescentes.

Linea de accion 5.2.1.4

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones.
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Estrategia 5.2.2

Impulsar el derecho a la educacién de calidad e incluyente.

Linea de accion 5.2.2.1

Implementar una estrategia integral para reducir el rezago educativo, en alianza con el
sector educativo y el IEEA.

Linea de accion 5.2.2.2

Implementar una estrategia integral para prevenir y atender la desercion escolar.

Linea de accion 5.2.2.3

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones.

Estrategia 5.2.3

Impulsar el derecho a una alimentacion de calidad e incluyente.

Linea de accion 5.2.3.1

Implementar una estrategia para brindar acceso a la alimentacion sana a las familias en
condicién de pobreza alimentaria.

Linea de accion 5.2.3.2

Implementar un programa de desarrollo comunitario que fomente la soberania
alimentaria.

Linea de accion 5.2.3.3

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones.

Estrategia 5.2.4

Impulsar el derecho al deporte, el arte y la cultura con enfoque de inclusion social.

Linea de accion 5.2.4.1

Impulsar un programa de enriquecimiento y estimulo a la identidad y las tradiciones
artistico-culturales.

Linea de accion 5.2.4.2

Impulsar la ensefianza, promocion y difusién de las artes.

Linea de accion 5.2.4.3

Ampliar la plataforma cultural.

Linea de accion 5.2.4.4

Impulsar la infraestructura cultural de vanguardia.

Linea de accion 5.2.4.5

Fortalecer la infraestructura deportiva con enfoque de accesibilidad.

Linea de accion 5.2.4.6

Abrir nuevas escuelas de formacion deportiva y deporte adaptado para nifias, nifios y
jovenes

Linea de accion 5.2.4.7

Fomentar el deporte comunitario a través de acciones que promuevan el sano
esparcimiento en las colonias del municipio.

Linea de accion 5.2.2.8

Fortalecer la oferta deportiva con especial atencion en la inclusion social y la cultura de
paz.
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Linea de accion 5.2.4.9

Impulsar el talento de alto rendimiento a través de becas deportivas y con enfoque de
género.

Linea de accion 5.2.4.10

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones.

Estrategia 5.2.5

Impulsar el derecho a una vivienda digna y de calidad.

Linea de accion 5.2.5.1

Gestionar la implementacion del censo de mejoramiento de la calidad de la vivienda, de
la mano con el Colegio de Ingenieros y Arquitectos de Cozumel.

Linea de accion 5.2.5.2

Gestionar programas para la dignificacién y calidad de la vivienda, en alianza con la
Sociedad Civil Organizada y el Banco Interamericano de Desarrollo.

Linea de accion 5.2.5.3

Dar seguimiento y evaluar el desempefio de las acciones.
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VIII. Sistema de indicadores y metas

Eje

Objetivo.

Objetivo estratégico 1
Contribuir a construir una isla de paz y

seguridad a través de politicas publicas
integrales de prevencion y atencion de los
factores que ponen en riesgo la vida e
integridad de las personas, sus bienes y
su entorno, a fin de lograr el pleno
ejercicio del derecho humano a un lugar
sequro.

Alineacion con los

Indicadores de resultados Lb|:se: M2e(;21al Mzeggoal ODS de la Agenda
2030
[1. Porcentaje de personas residentes cqn_al menos 3 afios en NA 30% 50%
Cozumel, que considera que es seguro vivir en la isla
2. D|sm|nu0|op dg la mmdeqmg Qe la violencia de género 875 39, 10% in=
respecto a los indicadores historicos
3. Qsmnumon d.e Ig lmmdenma de la violencia familiar respecto a 879 39 12%
los indicadores historicos
14. Nivel de cumplimiento porcentual de establecimientos con la o o o
normatividad en materia de proteccion civil 65% 0% 95%
15. Disminucion de los tiempos de respuesta de los cuerpos de 25 min. 15 min. 12 min

bomberos ante cualquier contingencia




Eje I

Objetivo

Objetivo estratégico 2
Contribuir a construir una isla
comprometida con el desarrollo
sostenible a través de medidas
integrales de proteccion y
conservacion del medioambiente y
uso responsable de los recursos
naturales, encaminadas al pleno
ejercicio del derecho humano a un
medioambiente sano

Indicadores de resultados Linea base Meta al Meta al Alineacién con los ODS
2021 2030 de la Agenda 2030
[1. Porcentaje de Areas Naturales Protegidas que cuentan 80% 90% 100%
con plan de manejo
12. Numero de certificaciones obtenidas en materia de 1 2 5
conservacion ambiental
3. Reduccién en la cantidad de residuos que llegan al relleno 40,600 Tns. 60% 80%

sanitario
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Eje Il

Objetivo

Alineacion con los

Objetivo estratégico 3
Contribuir a construir una isla
prospera a través de politicas

integrales que impulsen la
competitividad del sector turistico
y la calidad del entorno urbano,
encaminadas al pleno ejercicio del
derecho humano a un desarrollo
econémico y urbano inclusivo y

sostenible.

Indicadores de resultados Linea base Meta al Meta al ODS de la Agenda
2021 2030 2030
11. Apertura de nuevas empresas 52 80 150 Mﬁ "E-
)
. . . . . . e
12. Porcentaje de turistas que consideran satisfactoria su visita a 96.83% 98% 99%
Cozumel e
. . . 4% 22% = [NEEED
13. Aumento porcentual en el arribo de turistas a la isla 7,169,472 (7.456.250) (8.746.755) ﬁﬁ? S
o THEIE
14. Aumento porcentual de empresas que obtienen algun tipo de e
certificacion en materia de accesibilidad, sostenibilidad e inclusién 67 4,5% (70) 124% (150) E‘ EE
social :
5. Instrumentos de planeacion urbana actualizados con enfoque NA 4 4 1. |
de sostenibilidad | B |
| SRS |
16. Ampliacién de infraestructura urbana no motorizada NA 5km 20 km ?,,,E
|

150



Eje IV

Linea Meta al Meta al | Alineacion con los ODS

Objetivo Indicadores de resultados base 2021 2030 de la Agenda 2030

[1. Porcentaje de servicios bésicos digitalizados 4% 50% 100%

12. Porcentaje de ciudadanos y ciudadanas que considera de

o .. calidad y eficiente (con especial atencion al gobierno digital) la NA 85% 95%
Objetivo estratégico 4 atencién brindada por el Municipio de Cozumel.
Contribuir a construir un gobierno
capaz y abierto, a través de la
implementacion de un nueva cultura
de la comunicacion y un nuevo 3. Incremento de la calificacion obtenida en el diagnéstico de
modelo organizativo, que la SHCP sobre el nivel de implementacién del modelo PbR- 18.5% 60% 75%

reestablezca el dialogo y el trabajo  J§]=;
conjunto con los actores clave del
desarrollo y brinde una atencién
eficaz, eficiente y transparente a la
ciudadania, a fin de ejercer los
derechos politicos y civiles de la
poblacion.

14. Porcentaje de indicadores cumplidos del Programa Agenda 0 o o
para el Desarrollo Municipal de INAFED 46% 100% 100%

5. Po.rcentaje de solicitudes d_e acceso a la informacion 78% 100% 100%
atendidas de acuerdo a los criterios que marca la ley.

I6. Porcentaje de informacion publica obligatoria que se carga

al sistema 48% 80% 100%
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Eje V

Indicadores de resultados Linea Meta al Meta al Alineacion con los ODS de la
base 2021 2030 Agenda 2030
I1,. Eorcentaje de poblacién con acceso al sistema de salud 70% 73% 80% B 1 :_.:c.
publica ‘M/}r y,
12. Grado de cumplimiento de las lineas de accion a cargo
del Municipio de Cozumel del Programa Estatal para o o L L
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra NA 100% 100% —M/:v '.'.if
la Mujer, de Quintana Roo (PEPASEVM) 2018-2022.
13. Proporcion de desercion escolar en Cozumel 31.9% 30.5% 28%
14.NUmero Qe personas con alguna discapacidad a las que NA 100 300
se les consigue su insercion laboral
I5.Porcentaj§ de |.n'fraestr.uctura deportiva rehabilitada con 0 100% 100%
enfoque de inclusién social
16. Incremento porcentual de beneficiarias y beneficiarios de 200 250% 1.500%
actividades culturales y artisticas (700) (3.200)
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I7. Incremento porcentual del nimero de beneficiarias y 400 775% y=
beneficiarios en edad escolar y en escuelas atendidas por el 160 (800; (1 405) A
DIF, que mejoran su estado nutricio ' ‘M/"
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IX. Fichas técnicas del sistema de indicadores

Eje |

Indicador No.

OE1.11 Objetivo estratégico: OE1

Nombre del indicador:

Porcentaje de personas residentes con al menos 3 afios en Cozumel, que considera
que es seguro viviren laisla

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del indicador:

El indicador mide el porcentaje de mujeres y hombres con residencia minima de 3
afios en Cozumel que considera seguro vivir en la Isla

Método de calculo:

(Mujeres encuestadas que consideran seguro vivir en Cozumel / cantidad total de
mujeres encuestadas) *100

(Hombres encuestados que consideran seguro vivir en Cozumel / cantidad total de
hombres encuestados) *100

Unidad de medida:

Porcentaje de residentes encuestadas y encuestados

Frecuencia de medicion:

Anual

Meta:

30% al 2021y 50% al 2030

Medio de verificacion:

Encuesta

Institucion responsable de
reportar indicador:

Secretaria de Seguridad Publica

Indicador No.

OE1.12 Objetivo estratégico: OE1

Nombre del indicador:

Disminucion de la incidencia de la violencia de género respecto a los indicadores
historicos

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del indicador:

El indicador mide la reduccion porcentual de incidencias de violencia contra mujeres
a partir de los 15 afios con base al afio anterior.

Método de calculo:

((Porcentaje de Mujeres que han reportado violencia de género en T/ Porcentaje de
Muijeres que han reportado violencia de género en T-1) -1) *100




Unidad de medida: Porcentaje de denuncias por violencia de género
Frecuencia de medicion: Mensual
Meta: 3% al 2021y 10% al 2030

Medio de verificacion:

Reporte de denuncias por violencia de género

Institucion responsable de
reportar indicador:

Secretaria de Seguridad Publica/ Grupo Especializado en Atencién a la Violencia
Familiar y de Género (GEAVIG)

Indicador No.

OE1.13 | Objetivo estratégico: OE1

Nombre del indicador:

Disminucion de la incidencia de la violencia familiar respecto a los indicadores historicos

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del indicador:

El indicador mide la reduccion porcentual de los casos de violencia que ocurren al
interior de la familia con respecto al afio anterior.

Método de calculo:

((Numero de denuncias reportadas por violencia intrafamiliar en T / Nimero de
denuncias reportadas por violencia intrafamiliar en T-1) -1) *100

Unidad de medida:

Porcentaje de denuncias por violencia intrafamiliar

Frecuencia de medicion:

Mensual

Meta:

3% al 2021 y 12% al 2030

Medio de verificacion:

Reporte de denuncias por violencia intrafamiliar

Institucion responsable de
reportar indicador:

Secretaria de Seguridad Publica

Indicador No.

OE1.14 Objetivo estratégico: OE1

Nombre del indicador:

Nivel de cumplimiento porcentual de establecimientos con la normatividad en materia
de proteccién civil

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del indicador:

El indicador mide el porcentaje de establecimientos en Cozumel que cumplen con la
normativa estipulada por la Direccién de Proteccion Civil.
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Método de calculo:

Unidad de medida:

(NUmero de establecimientos que cumplen la normatividad de proteccion civilen T/
Cantidad total de establecimientos en T) *100

Porcentaje de establecimientos

Frecuencia de medicion:

Mensual

Meta:

90% al 2021 y 95% al 2030

Medio de verificacion

Reporte de Proteccion Civil

Institucion responsable de

reportar indicador

Direccion de Proteccion Civil

Indicador No.

OE1.I5 Objetivo estratégico: OE1

Nombre del indicador:

Disminucion de los tiempos de respuesta de los cuerpos de bomberos ante cualquier
contingencia

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del
indicador:

El indicador mide el aumento en la eficiencia del H. Cuerpo de bomberos al atender
cualquier posible emergencia, reduciendo asi el tiempo promedio de respuesta entre
contingencia y atencion.

Método de calculo:

Promedio en minutos= (Suma del tiempo requerido entre contingencia y atencion de cada
uno de los casos / Cantidad total de casos atendidos)

Unidad de medida:

Tiempo de respuesta en minutos

Frecuencia de medicion:

Mensual

Meta:

15 min. al 2021y 12 Min. al 2030

Medio de verificacion

Reporte del H. Cuerpo de bomberos sobre tiempos de respuesta ante emergencias

Institucion responsable
de reportar indicador

H. Cuerpo de Bomberos
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Eje I

Indicador No. OE2.11 Objetivo estratégico: OE2
Nombre del indicador: Porcentaje de Areas Naturales Protegidas que cuentan con plan de manejo
Tipo de indicador: Estratégico

El indicador mide el porcentaje de Areas Naturales Protegidas (ANP) que

Descripcion del indicador: )
P cuentan con un plan de manejo

Método de calculo: (ANP en Cozumel que cuentan con plan de manejo/Total de ANP en Cozumel)

*100
Unidad de medida: Porcentaje de Areas Naturales Protegidas
Frecuencia de medicion: Semestral
Meta: 80% al 2021 y 100% al 2030

Institucion responsable de
reportar indicador

Subdireccién de Ecologia

Indicador No. OE2.12 Objetivo estratégico: OE2
Nombre del indicador: Numero de certificaciones obtenidas en materia de conservacién ambiental
Tipo de indicador: Estratégico

El indicador mide el numero de certificaciones nacionales o internacionales que el

Descripcion del indicador: L . . iy .
P Municipio de Cozumel obtiene en materia de conservacion ambiental

Método de célculo: Total, de certificaciones obtenidas
Unidad de medida: Certificaciones

Frecuencia de medicion: Semestral

Meta: 2al 2021y 5al 2030

Institucion responsable de

reportar indicador Subdireccion de Ecologia
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Indicador No.

Objetivo

OE2.13 .
estratégico:

OE2

Nombre del indicador:

Reduccion en la cantidad de residuos que llegan al relleno sanitario

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcién del
indicador:

El indicador mide la reduccion en la cantidad de residuos que llegan al relleno sanitario

Método de calculo:

((Toneladas de residuos sdlidos que llegan al relleno sanitario en T / Total de toneladas
que llegan al relleno sanitario en T-1) -1) *100

Unidad de medida:

Toneladas

Frecuencia de medicion:

Trimestral

Meta:

60% al 2021 y 80% al 2030

Institucion responsable

de reportar indicador

Centro de Acopio de Materiales Reciclables (CAMAR)

Eje Ill

Indicador No.

Objetivo

OE3.11 o
estratégico:

OE3

Nombre del indicador:

Apertura de nuevas empresas

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del indicador:

El indicador mide la apertura de nuevas empresas entre las que se contemplan: RIF,
PYMES y grandes empresas.

Método de calculo

Total, de nuevas empresas creadas en la administracion 2018-2021

Unidad de medida:

Nuevas empresas registradas

Frecuencia de medicion:

Mensual

Meta:

80 al 2021y 150 al 2030

Medio de verificacion:

Reporte de nuevas empresas

Institucion responsable de
reportar indicador

Subdireccién de Desarrollo Econdémico de la Direccién de Turismo y Desarrollo
Econdmico
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Indicador No.

Objetivo

OE3.12 L
estratégico:

OE3

Nombre del indicador:

Porcentaje de turistas que consideran satisfactoria su visita a Cozumel

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del indicador

Este indicador mide la cantidad relativa de turistas que categorizarian como
satisfactoria su estancia en Cozumel

Método de calculo:

(Numero de turistas que consideran satisfactoria su visita a Cozumel / Cantidad
total de turistas encuestados) *100

Unidad de medida:

Turistas encuestados/as

Frecuencia de medicion:

Anual

Meta:

98% al 2021y 99% al 2030

Medio de verificacion:

Resultados de encuestas

Institucion responsable de
reportar indicador

Direccion de Turismo y Desarrollo econémico

Indicador No.

OE3.I3 Objetivo estratégico: OE3

Nombre del indicador:

Aumento porcentual en el arribo de turistas a la isla

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del indicador:

Este indicador mide el incremento de visitantes en la isla con respecto al afio
2018

Método de calculo

((Namero de turistas que visitaron Cozumel en T / Numero de turistas que
visitaron Cozumel en T-1) -1) *100

Unidad de medida:

Cantidad de visitantes turisticos en Cozumel

Frecuencia de medicion:

Trimestral

Meta:

4% al 2020 y 22% al 2030
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Medio de verificacion:

Reporte

Institucion responsable de
reportar indicador

Direccion de turismo y desarrollo econémico

Indicador No.

OE3.l4 Objetivo estratégico: OE3

Nombre del indicador:

Aumento porcentual de empresas que obtienen algun tipo de certificacion en
materia de accesibilidad, sostenibilidad e inclusién social

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del indicador:

Este indicador mide el aumento de empresas que fueron certificadas en temas de
accesibilidad, sostenibilidad e inclusién social en relacién con datos histéricos

Método de calculo:

((Numero de empresas que fueron certificadas en temas de accesibilidad,
sostenibilidad e inclusién social en T / Nimero de empresas que fueron
certificadas en temas de accesibilidad, sostenibilidad e inclusion social en T-1) -
1) *100

Unidad de medida:

Empresas certificadas

Frecuencia de medicion:

Semestral

Meta:

4,5% al 2021y 124% al 2030

Medio de verificacion:

Certificaciones empresariales en materia de accesibilidad, sostenibilidad e
inclusién

Institucion responsable de
reportar indicador

Subdireccién de Desarrollo Econdémico de la Direccion de Turismo y Desarrollo
Econdmico

Indicador No.

OE3.15 Objetivo estratégico: OE3

Nombre del indicador:

Instrumentos de planeacidn urbana elaborados con enfoque de sostenibilidad

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del indicador:

Este indicador mide el niumero de instrumentos elaborados con enfoque de
sostenibilidad

160



Método de calculo:

Total de instrumentos elaborados con enfoque de sostenibilidad

Unidad de medida:

Numero de instrumentos elaborados

Frecuencia de medicion:

Anual

Meta:

4al 2021y 4 al 2030

Institucion responsable de
reportar indicador

Subsecretaria Técnica de Desarrollo Sustentable

Indicador No.

OE3.16 Objetivo estratégico: OE3

Nombre del indicador:

Ampliacién de infraestructura urbana no motorizada

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del indicador:

incluye infraestructura peatonal y ciclista

Este indicador mide la ampliacion de infraestructura urbana no motorizada, la cual

Método de calculo:

Cantidad total de kilémetros construidos para ampliacion de infraestructura
peatonal y ciclista

Unidad de medida:

Kilémetros construidos de Infraestructura urbana no motorizada

Frecuencia de medicion:

Semestral

Meta:

5kmal 2021y 20 Km al 2030

Medio de verificacion:

Expediente de obra y visita en campo

Institucion responsable de
reportar indicador

Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia

Eje IV

Indicador No.

OE4.11 Objetivo estratégico: OE4

Nombre del indicador:

Porcentaje de servicios basicos digitalizados
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Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del indicador:

El indicador mide el valor porcentual de los servicios basicos ofrecidos por el gobierno
de Cozumel que se han actualizado en términos de digitalizacion

Método de calculo:

(Porcentaje de servicios basicos digitalizados / Total de servicios basicos) *100

Unidad de medida:

Porcentaje de servicios basicos digitalizados

Frecuencia de medicion:

Semestral

Meta:

50% al 2021y 100% al 2030

Medio de verificacion:

Portal de internet del H. Ayuntamiento de Cozumel

Institucion responsable de

reportar indicador

Coordinacién de Mejora Regulatoria de la Subdireccién de Desarrollo Econémico

Indicador No.

OE4.12 Objetivo estratégico: OE4

Nombre del indicador:

Porcentaje de ciudadanos y ciudadanas que considera de calidad y eficiente (con especial
atencién al gobierno digital) la atencion brindada por el Municipio de Cozumel

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del
indicador:

El indicador mide la cantidad relativa de ciudadanos/as de Cozumel que encuentra eficiente
y de calidad la atencién brindada por el Municipio de Cozumel con especial atencion a los
servicios digitalizados

Método de calculo:

(Porcentaje de encuestados que considera de calidad y eficiente la atencion digital
brindada por el Municipio de Cozumel / cantidad total de encuestados) *100

Unidad de medida: Residentes de Cozumel encuestados/as
Frecuencia de
o Anual
medicion:
Meta: 85% al 2021 y 95% al 2030

Institucion responsable
de reportar indicador

Coordinacién de Mejora Regulatoria de la Subdireccién de Desarrollo Econémico
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Indicador No.

OE4.13 Objetivo estratégico: OE4

Nombre del indicador:

Incremento de la calificacion obtenida en el diagnéstico de la SHCP sobre el nivel de
implementacion del modelo PbR-SED

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del indicador:

El indicador mide la mejora en la calificacion obtenida en el diagnostico de la SHCP
respecto al nivel de implementacién del modelo PbR-SED

Método de calculo:

Calificacion otorgada por el diagnostico de la SHCP del modelo PbR-SED en el afio
2021y 2030.

Unidad de medida:

Calificacién obtenida por el Municipio de Cozumel en el informe

Frecuencia de medicion:

Anual

Meta:

60% al 2021y 75% al 2030

Medio de verificacion:

Resultados del Informe de la SHCP

Institucion responsable de
reportar indicador

Direccion de Control Presupuestal de la Tesoreria

Indicador No.

OE4.14 Objetivo estratégico: OE4

Nombre del indicador:

Porcentaje de indicadores cumplidos del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal
de INAFED

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del
indicador:

Mide la cantidad relativa de indicadores de la Agenda para el Desarrollo Municipal de
INAFED en los que el Municipio de Cozumel haya cumplido

Método de calculo:

(Cantidad de indicadores cumplidos del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal /
Cantidad total de indicadores del Programa Agenda para el Desarrollo Municipal) *100

Unidad de medida:

Porcentaje de indicadores cumplidos

Frecuencia de medicion:

Anual
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Meta:

100% al 2021 y 100% al 2030

Medio de verificacion:

Informe del INAFED

Institucion responsable
de reportar indicador

Secretaria Técnica

Indicador No.

OE4.15 Objetivo estratégico: OE4

Nombre del indicador:

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion atendidas de acuerdo a los
criterios que marca la ley

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del indicador:

El indicador mide el nimero porcentual de solicitudes de acceso a la informacién que
han sido atendidas de manera eficiente y segun lo estipula la ley

Método de calculo:

(Solicitudes de acceso a la informacion atendidas correctamente / Cantidad total de
solicitudes tramitadas) * 100

Unidad de medida:

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion atendidas

Frecuencia de medicion:

Mensual

Meta:

100% al 2021 y 100% al 2030

Medio de verificacion:

Reporte de solicitudes recibidas

Institucion responsable de
reportar indicador

Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales

Indicador No.

OE4.16 Objetivo estratégico: OE4

Nombre del indicador:

Porcentaje de informacion publica obligatoria que se carga al sistema

Tipo de indicador:

Estratégico
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Descripcion del indicador:

El indicador mide el porcentaje de informacion publica obligatoria de la
administracion 2018-2021, que se carga al sistema.

Método de calculo:

(Informacién publica obligatoria guardada en el sistema / Total de informacion
publica obligatoria) * 100

Unidad de medida:

Porcentaje de informacion publica cargada al sistema

Frecuencia de medicion:

Trimestral

Meta:

80% al 2021y 100% al 2030

Medio de verificacion:

Consulta del sistema

Institucion responsable de
reportar indicador

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales.

Eje V

Indicador No.

OE5.11 Objetivo estratégico: OE5

Nombre del indicador:

Porcentaje de poblacion con acceso al sistema de salud publica

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del indicador:

Este indicador, representado en valores relativos, mide el sector de la poblacion
que tiene acceso al sistema de salud publica

Método de calculo:

(Numero de personas con acceso al sistema de salud publica / Total de habitantes
en Cozumel) * 100

Unidad de medida:

Personas con acceso al sistema de salud publica

Frecuencia de medicion:

Semestral

Meta:

73% al 2021 y 80% al 2030

Medio de verificacion:

Reporte de beneficiarios/as del sistema de salud publica

Institucion responsable de
reportar indicador:

Subdireccion de Salud de la Direccion de Desarrollo Social
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Indicador No. OE5.12 Objetivo estratégico: OE5
Nombre del Grado de cumplimiento de las lineas de accion a cargo del Municipio de Cozumel del
indicador: Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,

de Quintana Roo (PEPASEVM) 2018-2022

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del
indicador:

Este indicador mide el grado de cumplimiento de las lineas de accién a cargo del Municipio
de Cozumel del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, de Quintana Roo (PEPASEVM) 2018-2022

Método de calculo:

(NUmero de lineas de accién cumplidas segun el PEPASEVM / Total de lineas de accién
propuestas por el PEPASEVM 2018-2022 de Quintana Roo) * 100

Unidad de medida: Lineas de accion cumplidas
Frecuencia de
o Semestral
medicion:
Meta: 100% al 2021y 100% al 2030

Medio de verificacion:

Evidencias de cumplimiento de cada una de las lineas de accion del PEPASEVM 2018-2022

Institucion
responsable de
reportar indicador

Direccion de Desarrollo Social en Coordinacién con DIF

Indicador No.

Objetivo

OES.I3 L
estratégico:

OE5

Nombre del indicador:

Proporcién de desercion escolar en Cozumel

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del
indicador:

Este indicador mide el porcentaje de desercion escolar respecto a la poblacién estudiantil
total de Cozumel

Método de calculo:

(Deserciones escolares en T/ Cantidad total de estudiantes de Cozumel en T) *100

Unidad de medida:

Porcentaje de poblacion con desercion escolar
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Frecuencia de medicion:

Anual

Meta:

30.5% al 2021y 28% al 2030

Medio de verificacion:

Informe externo

Institucion responsable
de reportar indicador

Subdireccion de Educacion de la Direccién de Desarrollo Social

Indicador No.

OE5.14 Objetivo estratégico: 14

Nombre del indicador:

NUmero de personas con alguna discapacidad a las que se les consigue su
insercion laboral

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del indicador:

Este indicador mide la insercion de personas con capacidades diferentes en
el sector laboral.

Método de calculo

Cantidad total de personas con alguna discapacidad a las que se les
consigue su insercién laboral

Unidad de medida:

NUmero de personas con alguna discapacidad integradas al sector laboral

Frecuencia de medicion:

Semestral

Meta:

100 al 2021y 300 al 2030

Medio de verificacion:

Informe externo

Institucion responsable de reportar

indicador

DIF

Indicador No.

OE5.15 Objetivo estratégico: OE5

Nombre del indicador:

Porcentaje de infraestructura deportiva rehabilitada con enfoque de inclusién social

Tipo de indicador:

Estratégico
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Descripcion del indicador:

Este indicador mide la cantidad relativa de infraestructura deportiva que ha sido
rehabilitada y adaptada para generar una mayor inclusion social

Método de calculo:

(Cantidad infraestructura deportiva rehabilitada con enfoque de inclusién social /
Total de infraestructura deportiva existente en Cozumel) * 100

Unidad de medida:

Porcentaje de infraestructura deportiva rehabilitada

Frecuencia de medicion:

Semestral

Meta:

100% al 2021 y 100% al 2030

Medio de verificacion:

Expediente de obra y visita de campo.

Institucion responsable de
reportar indicador

Direccién de Deporte

Indicador No.

OE5.16

Objetivo estratégico:

OE5

Nombre del indicador:

Incremento porcentual de beneficiarias y beneficiarios de actividades culturales y

artisticas

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del indicador:

Este indicador mide el aumento porcentual de personas beneficiadas por actividades
culturales y artisticas ofrecidas por el Gobierno Municipal de Cozumel

Método de calculo

((Total de personas beneficiadas por actividades culturales y artisticas en T / total de
personas beneficiadas por actividades culturales y artisticas en T-1)-1) *100

Unidad de medida:

Cantidad de beneficiarios y beneficiarias

Frecuencia de medicion:

Trimestral

Meta:

250% (700 beneficiarios) al 2021y 1.500% (3.200 beneficiarios) al 2030
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Medio de verificacion:

Reporte de beneficiarias y beneficiarios del cierre al 2018 y de la administracion 2018-
2021.

Institucion responsable de

reportar indicador

Subdireccion de Cultura

Indicador No.

OE5.17 Objetivo estratégico: OE5

Nombre del indicador:

Incremento porcentual del nimero de beneficiarias y beneficiarios en edad escolar y en
escuelas atendidas por el DIF, que mejoran su estado nutricio

Tipo de indicador:

Estratégico

Descripcion del
indicador:

Este indicador mide el incremento relativo de beneficiarios y beneficiarias en edad escolar
y en escuelas atendidas por el DIF, que mejoran su estado nutricio

Método de calculo

((Jévenes y nifios en edad escolar beneficiados por programas publicos nutricionales del
DIF enT / jovenes y nifios en edad escolar beneficiados por programas publicos
nutricionales del DIF en T-1) -1) *100

Unidad de medida: Cantidad de beneficiadas y beneficiados
Frecuencia de
o Semestral
medicion:
Meta: 400% (800 nifias y nifios) al 2021y 775% (1.400 nifas y nifios) al 2030

Medio de verificacion:

Reporte de beneficiarios y beneficiarios del cierre al 2018 y de la administracién 2018-
2021

Institucion responsable

de reportar indicador

DIF
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X. Lineamientos para la Evaluacion y Actualizacién de Planes y Programas

El disefio metodoldgico que presenta este Plan facilita las condiciones de evaluabilidad que permiten dar cumplimiento a
lo establecido por la Ley de Planeaciéon del Desarrollo del Estado de Quintana Roo en materia de actualizacion y evaluacion
de los planes municipales y programas que de él se deriven. Esto a fin de vigilar que se logren los objetivos y prioridades
del instrumento y que se cumplan con las disposiciones en materia de planeacion, programacién, presupuestacion y
gjercicio del gasto; de lo contrario, lograr una oportuna deteccién y correccion de desviaciones, insuficiencias e
incongruencias que se produzcan en cualquier etapa del proceso de planeacion. (CONGRESO DE QUINTANA ROO,
2017)

De acuerdo al Articulo 111 de esta Ley, la fase de evaluacion tiene como finalidad obtener conclusiones cualitativas y
cuantitativas sobre el cumplimiento de los objetivos de los Planes Estatal y Municipales y de los Programas que de ellos
se deriven, mediante el cotejo de previsiones y resultados, alcances e impacto, de los programas, politicas y estrategias.

En la fase de actualizacion se adecuara el Plan Municipal y los programas que de él se deriven a las transformaciones del
entorno politico, social, ambiental, cultural, econémico, educativo y deportivo del Municipio de Cozumel, segun
corresponda, tal como establece el Articulo 112 de la Ley en mencién.

La metodologia de elaboracién de este Plan, bajo las directrices principalmente de la Metodologia de Marco Légico, facilita
el desarrollo de procesos de evaluacion pertinentes y viables, que conduzcan de forma plena el ejercicio de seguimiento y
permitan el desarrollo de evaluaciones con rigor metodoldgico y utilidad institucional.

Cada una de las estrategias que componen los diez programas de desarrollo de los cinco ejes de este Plan, contempla
una linea de accién encaminada al seguimiento y evaluacién de la estrategia en la que se incluye. Con esto se establece
y visibiliza la relevancia de planear y programar acciones de seguimiento y evaluacion que permitan medir el grado de
consecucion de los objetivos previstos, rendir cuentas y mejorar la actuacion.

Este Plan presenta diversos indicadores de resultados alineados a cada uno de los cinco ejes que lo componen. Estos
indicadores a su vez contienen metas cuantitativas al 2021 asi como al 2030, en alineacion con la Agenda 2030 y sus 17
ODS. Con ello se aporta una vision de largo plazo del desarrollo, comprometiendo la sostenibilidad de los resultados
conseguidos durante esta administracion.

Por su parte, cada indicador cuenta con sus respectivas fichas técnicas, lo que permite conocer el detalle metodolégico y
asegurar su adecuado seguimiento y evaluacion.

A cargo de coordinar los procesos de actualizacidn y evaluacion de este Plan estara la Secretaria Técnica en colaboracion
con las areas estratégicas involucradas en el cumplimiento de los ejes, programas de desarrollo, estrategias y lineas de
accion que lo componen. Es la Secretaria Técnica la responsable de:

- Elaborar los Programas Anuales de Evaluacién (PAE), instrumento normativo donde se establecen los
programas, estrategias y/o politicas que serén sujetos de evaluacion durante un ejercicio anual especifico.

- Diseniar las evaluaciones con base en las necesidades del PAE.

- Coordinar el adecuado desarrollo de las evaluaciones de acuerdo al disefio previamente establecido.

- Coordinar los trabajos de publicacién y difusion de los resultados de las evaluaciones.

Con base en el Articulo 114 de la Ley de Planeacion del Estado de Quintana Roo, el Plan Municipal y los Programas que
de él se deriven, deberan ser evaluados y, en su caso, actualizados conforme a lo siguiente:

. En el segundo semestre del segundo afio de la gestién administrativa; y
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[I. En el dltimo semestre del tercer afio de gobierno de la administracion, en cuyo caso comprendera todo el periodo
constitucional.
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